


ຄຳນຳ
        ແຜນແມ່ບົດ ດິຈິຕອນ ອາຊຽນ 2025 (ASEAN Digital Masterplan 2025 (ADM2025)), ໄດ້ຖືກຮັບຮອງໃນ
ກອງປະຊ�ມທາງ ໄກ ລັດຖະມົນຕີ ດິຈິຕອນ ອາຊຽນ (ASEAN Digital Ministers Meeting) ຄັ�ງທີ 01, ໃນເດືອນ ມັງກອນ
ປ� 2021 ໂດຍການເປ�ນປະທານຂອງ ປະເທດ ມາເລເຊຍ,    ຊື�ງເປ�ນແຜນແມ່ບົດສະບັບທີສາມຂອງອາຊຽນ ໃນຂະແໜງການ
ໄອຊີທີ/ດິຈິຕອນ ແລະ ສ້າງຂື�ນ ເພື�ອເປ�ນແນວທາງໃຫ້ບັນດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ໃນການ ຂັບ ເຄື�ອນ ວຽກ ງານ ດິຈິຕອນ ໃນ 
ໄລ ຍະ 05 ປ� (2021-2025). 
         ແຜນແມ່ບົດສະບັບນີ� ໄດ້ກຳນົດວິໄສທັດ ແລະ ແຜນ ວຽກບູລິມະສິດ ດິຈິຕອນອາຊຽນ 2025  ເພື�ອເປ�ນທິດທາງນຳພາ
ອາຊຽນກ້າວຂຶ�ນເປ�ນກຸ່ມເສດຖະກິດ ແລະ ສັງຄົມດິຈິຕອນ, ມີຄວາມສາມາດແຂ່ງຂັນໃນການຫັນໄປສູ່ຍຸກດິຈິຕອນ ທາງດ້ານ
ການບໍລິການເຕ�ກໂນໂລຊີ ແລະ ລະບົບນິເວດທີ�ຢ��ງຢ�ນ ປະກອບດ້ວຍ 8  ເປ���າໝາຍ (Desired Outcomes) ຄື: (1) ຈັດບູລິມະ
ສິດແຜນການຈັດຕັ�ງປະຕິບັດ ແຜນແມ່ບົດດິຈິຕອນອາຊຽນ 2025 ເພື�ອເລ��ງການຟ��ນຟູຄືນ ຈາກຜົນກະທົບຂອງພະຍາດລະ
ບາດໂຄວິດ-19, (2) ຮັບປະກັນຄຸນນະພາບ ແລະ ຂະຫຍາຍການປ�ກຄຸມພື�ນຖານໂຄງລ່າງ ອິນເຕີເນ�ດຄວາມໄວສູງ, (3) ສະໜອງ
ການບໍລິການດິຈິຕອນ ທີ�ສາມາດເຊື�ອຖືໄດ້ ແລະ ປ�ກປ�ອງຜູ້ຊົມໃຊ້, (4) ສ້າງຕະຫຼາດທີ�ມີການແຂ່ງຂັນແບບຍືນຍົງ ໃນການ
ສະໜອງບໍລິການດິຈິຕອນ, (5)ເພີ�ມຄຸນນະພາບ ແລະ ການຊົມໃຊ້ລະບົບບໍລິການເອເລ�ກໂຕຣນິກຂອງລັດຖະບານ, (6) ສະໜອງ
ບໍລິການດິຈິຕອນທີ�ເຊື�ອມຕ�ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດ ແລະ ອຳນວຍຄວາມສະດວກຕ�ການຄ້າຂ້າມຊາຍແດນ, (7) ເພີ�ມຂີດຄວາມສາ
ມາດໃຫ້ແກ່ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດ ແລະ ປະຊາຊົນໃຫ້ມີສ່ວນຮ່ວມເຂ��າໃນລະບົບເສດຖະກິດດີຈິຕອນ ແລະ (8) ສ້າງສັງຄົມດິຈິຕອນ
ແບບມີສ່ວນຮ່ວມໃນປະຊາຄົມອາຊຽນ. 
       ພວກເຮ�າເຫ�ນໄດ້ວ່າ ບັນດາຍຸດທະສາດ, ແຜນບູລິມະສິດ ແລະ ຂ�ລິເລີ�ມຕ່າງໆ ທີ�ນອນໃນແຜນການຈັດຕັ�ງປະຕິບັດດັ�ງ
ກ່າວນີ� ມີເປ��າໝາຍສຸມໃສ່ສົ�ງ ເສີ ມໃຫ້ທຸກຂົງເຂດເສດຖະກິດ ເພື�ອຫັນ ປ�ຽນໄປສູ່ເສດຖະກິດຍຸກໃໝ່ ບົນພຶ�ນຖານເສດຖະກິດດິຈິ
ຕອນ, ເອື�ອອຳນວຍຄວາມສະດວກດ້ານການຄ້າຂ້າມຊາຍເເດນ, ພັດທະນາຄວາມສາມາດດ້ານຊັບພະຍາກອນມະນຸດ, ສົ�ງເສີມ
ບັນ ດາຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດ ແລະ ທຸກຄົນ ໃຫ້ມີສ່ວນຮ່ວມ ໃນການສ້າງສະພາບແວດລ້ອມດິຈິຕອນ ທີ�ມີຄວາມປອດໄພ ແລະ ໜ້າ
ເຊື�ອຖື. ແຜ່ນແມ່ບົດສະບັບນີ� ແມ່ນສອດຄ່ອງກັບແຜນພັດທະນາ 5 ປ� 2021-2025) ຂອງຂະແໜງ ເຕ�ກໂນໂລຊີ ແລະ ການສື�
ສານ ແລະ ໃນແຜນວຽກເຊື�ອມຈອດ ແລະ ນຳໃຊ້ ໄອຊີທີ/ດິຈິຕອນ ໃນການຂັບເຄື�ອນການພັດທະນາເສດຖະກິດ ດິຈິຕອນ ຂອງ
ສປປ ລາວ.
     ການຮ່າງແຜນແມ່ບົດສະບັບນີ� ແມ່ນນຳພາຈັດຕັ�ງໂດຍປະເທດມາເລເຊຍ ໂດຍການມີສ່ວນຮ່ວມຢ�າງຕັ�ງໜ້າຂອງບັນດາ
ປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ທັງພາກລັດ, ເອກະຊົນ ແລະ ຂະແໜງການຕ່າງໆ. ພ້ອມກັບມີການຄົ�ນຄ້ວາຕີລາຄາບັນດາແຫ່ຼງຂ�ມູນ
ທີ�ກວ້າງຂວາງ ລວມທັງບົດລາຍງານການສຳຫຼວດ ແລະ ຜົນຂອງການທວນຄືນ ແຜນແມ່ບົດໄອຊີທີອາຊຽນ ປ� 2020
(AIM2020) ທີ�ກະຊວງ ຕສ, ສປປ ລາວ ເປ�ນເຈ��າການ ຕາງໜ້າໃຫ້ປະເທດສະມາຊິກໃນການປະເມີນຜົນດັ�ງກ່າວ. 
        ກະຊວງ ເຕ�ກໂນໂລຊີ ແລະ ການສື�ສານ ໄດ້ມອບໃຫ້ ກົມແຜນການ ແລະ ການຮ່ວມມື ໃນນາມເປ�ນຈຸດປະສານງານວຽກ
ງານ ໄອຊີທີ/ດິຈິຕອນ ຂອງ ສປປ ລາວ ແປ, ຈັດພິມ, ແລະ ເຜີຍແຜ່ເອກະສານສະບັບນີ� ໂດຍມີຈຸດປະສົງ ເພື�ອໃຫ້ບັນດາກົມ,
ສູນ, ສະຖາບັນ ແລະ ອົງການທຽບເທ��າ ພາຍໃນກະຊວງ, ພາກລັດທີ�ກ່ຽວຂ້ອງ, ພາກທຸລະກິດ ແລະ ປະຊາຊົນ ເພື�ອເປ�ນຂ�ມູນ
ແລະ ຄວາມເຂ��າໃຈຕ�ກັບ ແຜນແມ່ບົດດິຈິຕອນອາຊຽນ 2025. ໃຫ້ສາມາດກຽມພ້ອມ ແລະ ເປ�ນ ແນວ ທາງ ໃນ ການຍາດແຍ່ງຜົນ
ປະໂຫຍດຈາກກາລະໂອກາດໃນຕ�ໜ້າ. ການແປ ແລະ ຈັດພິມໃນຄັ�ງນີ� ຄົງປາສະຈາກບ�ໄດ້ ໃນຄວາມຂາດຕົກບົກຜ່ອງ ແລະ ຄວາມ  
ຄາດ ເຄື�ອນ ຂອງ ຄວາມ ໝາຍ, ການ ນຳ ໃຊ້ ຄຳ ສັບ ແລະ ສຳ ນວນ. ສະນັ�ນ, ຈຶ�ງຖືໂອກາດນີ� ຂອໍະໄພ ແລະ ຍິນດີຮັບຄຳຕິຊົມ ເພື�ອນຳ
ໄປພິຈາລະນາ ແລະ ແກ້ໄຂໃນໂອກາດຕ�ໄປ. 
         ຂ້າພະເຈ��າຫວັງຢ�າງຍິ�ງວ່າ ເນື�ອໃນ ແລະ ເອກະສານສະບັບນີ� ຈະເປ�ນເເຫຼ່ງຂ�ມູນທີດີ ເພື�ອໃຫ້ບັນດາພາກສ່ວນຕ່າງໆນຳໄປ
ປ�ບໃຊ້ ເພື�ອໃຫ້ເກີດຜົນປະໂຫຍດສູງສຸດໃນການຫັນເປ�ນດິຈິຕອນ ເພື�ອສ້າງສາ ແລະ ພັດທະນາປະເທດຂອງພວກເຮ�າໃຫ້ນັບມື�
ນັບກ້າວຂື�ນ ແລະ ຫຼ�ດຜ່ອນຄວາມແຕກໂຕນທາງດ້ານການພັດທະນາພາຍໃນປະເທດ ແລະ ສາກົນ. ນອກຈາກນີ�, ຍັງຮຽກຮ້ອງ
ໃຫ້ບັນດາຂະແໜງການທັງພາກລັດ, ເອກະຊົນ ແລະ ອົງການຈັດຕັ�ງຕ່າງໆ ຊ່ວຍເປ�ນແຮງໜຶ�ງໃນການປະກອບສ່ວນທັງດ້ານທຶນ
ຮອນ, ມັນສະໝອງ ແລະ ເຫື�ອແຮງໃນການພ້ອມກັນສ້າງໃຫ້ປະເທດເຮ�າມີຄວາມສາມາດໃນການຮັບຮອງຄວາມປອດໄພ ແລະ
ຄວາມທັນສະໄໝຂອງການບໍລິການດິຈິຕອນ, ເຕ�ກໂນໂລຊີ ແລະ ລະບົບນິເວດທີ�ປ�ຽນແປງໃໝ່.

 ນະຄອນຫຼວງວຽງຈັນ, ວັນທີ 10 ມິຖ�ນາ 2021
 
 
 
 

                                                      ທ່ານ ບັນດິດ ສຈ. ບ�ວຽງຄຳ ວົງດາລາ
  ລັດຖະມົນຕີ ກະຊວງເຕ�ກໂນໂລຊີ ແລະ ການສື�ສານ



2025

ແຜນແມ່ບົດ
ດິຈິຕອນ ອາຊຽນ

 

ສະມາຄົມປະຊາຊາດ ອາຊີຕາເວ�ນອອກ ສ່ຽງໃຕ້

ອາຊຽນ ກ້າວຂຶ�ນເປ�ນກຸ່ມເສດຖະກິດ ແລະ ສັງຄົມດິຈິຕອນ, 
ມຄີວາມສາມາດແຂ່ງຂັນ ໃນການຫັນໄປສູ່ຍຸກດິຈິຕອນ 

ທາງດ້ານການບລິໍການເຕ�ກໂນໂລຊີ ແລະ ລະບົບນເິວດທີ�ຢ��ງຢ�ນ



ໃນອີກ 5 ປ� ຕ�ໜ້າ ຂົງເຂດອາຊຽນຈະມີການກ້າວກະໂດດຢ�າງໄວວາ ໃນການກາຍເປ�ນຂົງເຂດເສດຖະກິດ ແລະ ສັງຄົມດິຈິຕອນ.
ປະຊາກອນອາຊຽນສ່ວນໃຫຍ່ແມ່ນມີການເຂ��າເຖິງເຄື�ອງມືອຸປະກອນ ແລະ ການບໍລິການອິນເຕິເນ�ດ (ແບບບ�ເຄື�ອນທີ� ແລະ ແບບ
ເຄື�ອນທີ�); ລະບົບເກ�ບຂ�ມູນ ຄລາວ (Cloud) ກ�ສາມາດ ເຮ�ດໃຫ້ການບໍລິການທີ�ເປ�ນນະວັດຕະ ກຳໃໝ່ໆ ມີລາຄາທີ�ຖືກລົງ. ເນື�ອງ
ຈາກມີການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 ຈື�ງເປ�ນຜົນເຮ�ດໃຫ້ມີການເປ�ດໂລກກະທັດ ຂອງພາກສ່ວນຕ່າງໆເຊ��ນ: ພາກສ່ວນ
ຮ່າງນະໂຍບາຍ, ພາກສ່ວນອອກລະບຽບການ ແລະ ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດປະກອບການ ໃນການນຳໃຊ້ ລະບົບດິຈິຕອນເຂ��າໃນການ
ພັດທະນາເສດຖະກິດ ແຕ່ຫາກວ່າ ໃນອານາຄົດອັນໃກ້ນີ�ເສດຖະກິດ ແລະ ສັງຄົມດິຈິຕອນຈະຫັນປ�ຽນໄປໃນຮູບແບບໃດ ແລະ ມີ
ຄວາມໝາຍຄວາມສຳຄັນແນວໃດ?
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  ວິໄສທັດຂອງ ແຜນແມ່ບດົດິຈິຕອນອາຊຽນ 20251.
1.1 ວິໄສທັດ

ອັນດັບທຳອິດ: ແມນ່ສງັຄົມທີ�ທກຸຄົນໃນປະຊາຄົມອາຊຽນໄດ້
ມກີານເຂ��າເຖິງການບລິໍການດ້ານ ດິຈິຕອນ ໃນການດຳລົງຊີວິດ
ປະຈຳວັນ ເຊ��ນ: ສາມາດຕິດຕ�ພວົພນັກັບໝູ່ເພື�ອນ ແລະ
ຄອບຄົວທີ�ຢູ�ຫ່າງໄກ, ເບິ�ງລາຍການບນັເທິງ, ຊື�-ຂາຍເຄື�ອງ,
ຈັດການບລິໍຫານການເງນິ, ນຳໃຊ້ຂ�ມູນເຂ��າໃນການຕັດສນິໃຈ 
ແລະ ອີກຫາຼຍໆ  ກລໍະນນີຳໃຊ້ ໂດຍສະເພາະແມນ່ການເຂ��າເຖິງ
ການບລິໍການດ້ານການສກຶສາ ແລະ ສາທະລະນະສຸກທີ�ທັນສະ
ໄໝກວ່າເກ��າ.

ອັນດັບທີສາມ: ແມນ່ການເພີ�ມທະວີຄວາມຮັ�ງມໃີຫ້ແກ່ຂົງເຂດ
ອາຊຽນ ຍອ້ນວ່າ ການບລິໍການດິຈິຕອນ ສາມາດເຮ�ດໃຫ້ການ
ຄ້າລະຫວ່າງບນັດາປະເທດ ປະຊາຄົມອາຊຽນ ມຄີວາມວ່ອງໄວ
ແລະ ຄ່ອງໂຕ ເຊີ�ງເປ�ນການສົ�ງເສມີໃຫ້ຫົວຫນວ່ຍທລຸກິດໃນ
ແຕ່ລະປະເທດໃຫ້ມນີະວັດຕະ ກຳໃໝ່ ແລະ ມປີະສດິຕິພາບສູງ
ຂື�ນ ພອ້ມທີ�ຈະຂະຫຍາຍໄປປະເທດຕ່າງໆໃນພາກພື�ນ ໂດຍການ
ໃຫ້ບລິໍການທີ�ຫາຼກຫາຼຍ, ລາຄາຖືກລົງ ແລະ ມຄີນຸະພາບທີ�ດີຂື�ນ
ໃຫ້ແກ່ຜູ້ຊົມໃຊ້ ໃນປະຊາຄົມອາຊຽນ. 

ອັນດັບທີສອງ: ແມນ່ ໝາຍເຖິງເສດຖະກິດຂອງບນັດາປະເທດ
ປະຊາຄົມອາຊຽນ ບນັດາຫົວຫນວ່ຍທລຸະກິດບ�ວ່າ ຈະເປ�ນຂະ 
ໜາດນອ້ຍ ຫຼ ືໃຫຍ ່ ກ�ສາມາດນຳໃຊ້ການບລິໍການດິຈິຕອນ ເຂ��າ
ໃນການພດັທະນາປະສດິທິພາບການດຳເນນີງານຂອງເຂ�າເຈ��ານັ�ນ
 ກ�ຄືການຕິດຕ�ພວົພນັປະສານງານນຳຄູຮ່່ວມງານໃນຕ່ອງໂສ ້ ມູນ
ຄ່າການຜະລິດການບລິໍການຂອງຕົນໄດ້ຢ�າງວ່ອງໄວຂື�ນ ແລະ ປະ
ຢ�ດຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ ພອ້ມກັນນັ�ນ ກ�ເປ�ນການເປ�ດຊ່ອງທາງການຂາຍ
ສນິຄ້າແບບໃໝ່ອີກ. ອີກຢ�າງຫນື�ງ ການບລິໍການຂອງພາກສວ່ນ
ລັດ ກ�ຈະໄດ້ເພີ�ມຊ່ອງທາງ ການເຂ��າເຖິງການບລິໍການໃຫ້ແກ່ປະ
ຊາຊົນ ໄດ້ຢ�າງສະດວກສະບາຍ ແລະ ຫາຼກຫາຼຍຂື�ນ.

ອັນດັບທີສີ�: ແມ່ນເຮ�ດໃຫ້ເສດຖະກິດຂອງປະຊາຄົມອາຊຽນ
ສາມາດຟ��ນໂຕໄດ້ໄວຂື�ນພາຍຫຼັງການເເຜ່ລະບາດ ຂອງໂລກ
ພະຍາດໂຄວິດ-19 ໃນອີກສອງສາມປ�ຕ�ໜ້າ (ເພື�ອໃຫ້ສອດ
ຄ່ອງກັບຂອບແຜນວຽກການຟ��ນຟູກວມລວມຂອງອາຊຽນ)
ແລະ ຕ້ອງໄດ້ຄຳນືງເຖິງການພັດທະນາແບບສີຂຽວຍືນຍົງ ໃນ
ໄລຍະຍາວ.

ແຜນແມ່ບົດ ດິຈິຕອນ ອາຊຽນ 2025 ມີ ວິໄສທັດທີ�ວ່າ:

ອາຊຽນ ກ້າວຂຶ�ນເປ�ນກຸ່ມເສດຖະກິດ ແລະ ສັງຄົມດິຈິຕອນ, 
ມຄີວາມສາມາດແຂ່ງຂັນ ໃນການຫັນໄປສູ່ຍຸກດິຈິຕອນ 

ທາງດ້ານການບລິໍການເຕ�ກໂນໂລຊີ ແລະ ລະບົບນເິວດທີ�ຢ��ງຢ�ນ

ການບັນລຸ ວິໄສທັດ ທີ�ກ່າວມາຂ້າງເທິງນັ�ນ ແມ່ນພາລະກິດອັນຍິ�ງໃຫຍ່ ຊຶ�ງຮຽກຮ້ອງ ໃຫ້ລັດຖະບານ, ຜູ້ອອກລະບຽບການ
ແລະ ພາກສ່ວນທຸລະກິດມີສ່ວນຮ່ວມໃນການເຮ�ດວຽກຮ່ວມກັນ ແລະ ປະສົມປະສານກັນຢ�າງກົມ ກຽວ:

ພາກສວ່ນ ທລຸະກິດ ແລະ ພາກສວ່ນກ່ຽວຂ້ອງ ຄວນສບືຕ�
ລົງທຶນໃສບ່ນັດາເຕ�ກໂນໂລ ຊີໃໝ່ໆເພື�ອປະດິດສາ້ງ ການບລິໍ
ການໃໝ່ໆ ອອກສູສ່ງັຄົມ ແລະ ມກີານແຂ່ງຂັນ ການ
ສະໜອງການບລິໍການໃຫ້ຜູຊົ້ມໃຊ້ໃຫ້ໄດ້ຫາຼຍຊ່ອງທາງຂື�ນ.

 ລັດຖະບານ ແລະ ຜູອ້ອກລະບຽບການ ສາມາດ ນຳໃຊ້
ລະບບົດິຈິຕອນເຂ��າໃນວຽກງານ ການຫຼ�ດຜອ່ນສິ�ງກິດ
ຂວາງ ແລະ ລົບລ້າງລະບຽບການທີ�ບ�ຈຳເປ�ນ ດ້ານການຄ້າ
ແລະ ການດຳເນນີທລຸະກິດປະກອບການ  ສາມາດລົງທຶນໃນ

ການພດັທະນາສງັຄົມໃຫ້ມສີວ່ນຮ່ວມ ແລະ ຮຽນຮູ້ທັກສະ
ດ້ານ ດິຈິຕອນ, ສາມາດສາ້ງຄວາມເຊື�ອໝັ�ນໃນການໃຊ້ບລິໍ
ການດິຈິຕອນໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບລະບຽບການ ແລະ ມາດຕະ
ຖານຕ່າງໆ ໃນບນັດາປະເທດປະຊາຄົມອາຊຽນ. ການສົ�ງ
ເສມີໃຫ້ປະຊາຊົນໄດ້ຮັບຮູ້ ແລະ ເຂ��າໃຈຄນຸຄ່າຂອງການບລິໍ
ການດິຈິຕອນຕ່າງໆ.
 



ໃຫ້ມີເຄືອຂ່າຍເຊື�ອມຕ�ທີ�ມີຄຸນະພາບສູງ ແລະ ທົ�ວເຖິງ
ປ�ກຄຸມທົ�ວອາຊຽນ ຜ່ານພື�ນຖານໂຄງລ່າງໂທລະຄົມ
ມະນາຄົມທີ�ເຂ��ມແຂງ.  ການເຊື�ອມຕ�ທີ�ມີຄວາມໄວສູງ
ແລະ ທົ�ວເຖິງ ແມ່ນມີຄວາມຈຳເປ�ນຫຼາຍ ເພື�ອສົ�ງເສີມ
ໃຫ້ມີການບໍລິການດິຈິຕອນ ທີ�ຫຼາກຫຼາຍ. ໝາຍຄວາມ
ວ່າຕ້ອງໄດ້ມີການປ�ບປຸງພື�ນຖານໂຄງລ່າງ ໃນເຂດທີ�ມີ
ສັນຍານເຊື�ອມຕ�ແລ້ວ ພ້ອມດຽວກັນນັ�ນ ກ�ນຳເອ�າເຄືອ
ຂ່າຍເຂ��າໄປໃນເຂດທີ�ຍັງບ�ທັນມີການເຊື�ອມຕ� ແລະ ເຂດ
ທີ�ການ ເຊື�ອມ ຕ�ເຂ��າເຖິງຍາກ. 
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ການສະໜອງການບໍລິການ ຜ່ານເຄືອຂ່າຍເຊື�ອມຕ�ນີ�
ຕ້ອງມີຄວາມປອດໄພ ແລະ ແທດເໝາະກັບຄວາມ
ຕ້ອງການຂອງຜູ້ຊົມໃຊ້ ນັ�ນ ກ�ໝາຍຄວາມວ່າ ຕ້ອງໄດ້ມີ
ການຈັດການກັບອຸປະສັກຕ່າງໆ ທີ�ເປ�ນການກີດຂວາງ
ອອກໄປ ເພື�ອສ້າງນະວັດຕະ ກຳໃໝ່, ການປ�ບປຸງການ
ບໍລິການເອເລ�ກໂຕຣນິກຂອງລັດຖະບານ ແລະ ການ
ພັດທະນາລະບົບການບໍລິການທີ�ປອດໄພ ແລະ ສາມາດ 
 

ສົ�ງເສີມການຄ້າສາກົນໃຫ້ດີກວ່າເກ��າ. ສິ�ງເຫຼົ�ານີ�ແມ່ນການ
ສ້າງ ລະບົບການບໍລິການທີ�ຜູ້ບໍລິໂພກ ແລະ ຫົວໜ່ວຍ
ທຸລະກິດໃນອາຊຽນ ສາມາດໄວ້ວາງໃຈໄດ້.

            ແຜນແມ່ບົດດິຈິຕອນ ອາຊຽນ 2025

ແຜນແມ່ບົດດິຈິຕອນອາຊຽນ 2025 ໄດ້ກຳນົດບາດກ້າວທີ�ລັດຖະບານໃນບັນດາປະເທດປະຊາຄົມອາຊຽນ ແລະ ຜູ້ອອກລະບຽບ
ການ ສາມາດນຳໃຊ້ເຂ��າໃນການຈັດຕັ�ງປະຕິບັດວິໄສທັດທີ�ກ່າວມາຂ້າງເທິງໃຫ້ເກີດຜົນສຳເລ�ດໃນວຽກງານເສດຖະກິດ ແລະ ສັງຄົມ
ດິ ຈິຕອນ ທີ�ຕ້ອງມີຄວາມສອດຄ່ອງສາມເງື�ອນໄຂຄືດັ�ງນີ�: 

ບັນດາສິ�ງກີດຂວາງຕ່າງໆ ທີ�ເປ�ນອຸປະສກັ  ຕ�ບນັດາຫົວ 
ໜວ່ຍທລຸະກິດ ແລະ ຜູບ້ລິໍໂພກຈາກການເຂ��າເຖິງການບໍ
ລິການດິຈິຕອນໃນປະຈຸບນັຄວນຖືກແກ້ໄຂ. ແຜນການ
ຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ ແມນ່ຕ້ອງມສີະເພາະສຳລັບພາກສວ່ນ
ທຸລະກິດ ແລະ ຜູບ້ລິໍໂພກ ຊຶ�ງເປ�ນສອງຜູນ້ຳໃຊ້ຫຼັກຂອງ
ການບລິໍການດິ ຈິຕອນ. ສຳລັບພາກສວ່ນທລຸະກິດ ແມນ່
ຄວນສຸມໃສກ່ານປ�ບປຸງຜະລິດຕະຜນົ ໂດຍຜາ່ນການ
ພດັທະນາ ທັກສະດ້ານດິຈິຕອນ ແລະ ສຳລັບຜູບ້ລິໍໂພກ
ແມນ່ຄວນປ�ບປຸງຄວາມຮູ້ພື�ນຖານດ້ານ ດິ ຈິຕອນ ແລະ
ມລີາຄາການບລິໍການທີ�ບ�ແພງຈົນເກີນໄປ ເພື�ອໃຫ້ບລິໍ
ການດິ ຈິຕອນໄດ້ຖືກນຳໃຊ້ຢ�າງກວ້າງຂວາງ.



ເພື�ອໃຫ້ ສາມເງື�ອນໄຂທີ�ກ່າວມາຂ້າງເທິງນັ�ນ ໄດ້ຖືກນຳໄປຈັດຕັ�ງປະຕິບດັໃຫ້ສຳເລ�ດຜນົ, ແຜນແມບ່ດົດິຈິຕອນອາຊຽນ 2025 ໄດ້ ກຳນດົ
ເອ�າ 8 ຄາດໝາຍຜນົໄດ້ຮັບໃນ 5 ປ�ຕ�ຫນາ້. ຮູບປະກອບ 1.1 ໄດ້ນຳສະເໜີ 8 ຄາດໝາຍ ຜນົໄດ້ຮັບທີ�ໄດ້ຖືກຈັດເປ�ນ ບູລິມະສດິ ແລະ
ໃຫ້ເຫດຜົນການເລືອກ 8 ຄາດໝາຍ ຜນົໄດ້ຮັບນີ�.  ພາກທີ 3 ແມນ່ໄດ້ກຳນດົເອ�າແຜນການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ ທີ�ຈະຊ່ວຍໃຫ້ 8 ຄາດໝາຍ
ຜົນໄດ້ຮັບໃຫ້ສຳເລ�ດ ແລະ ເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ (ກ) ແມນ່ຈະນຳສະເໜແີຜນວາດໂດຍລວມທີ�ສະແດງໃຫ້ເຫ�ນເຖິງການເຊື�ອມຊຶມຜນົໄດ້
ຮັບເຂ��າໃນຂອບແຜນວຽກເດີມ ຂອງແຜນແມບ່ດົດິຈິຕອນ ອາຊຽນ 2025 ທີ�ຖືກຂຽນຂື�ນໃນປ� 2019. ສີ�ງສຳຄັນທີ�ຕ້ອງໄດ້ສງັເກດ
ແມນ່ຄາດໝາຍຜນົໄດ້ຮັບ ແລະ ແຜນການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ ແມນ່ໄປໃນທິດທາງດຽວກັນ. ນັ�ນ ກ�ໝາຍຄວາມວ່າ ແຜນການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ
ຕ້ອງໄດ້ຖືກ ກຳນດົຂື�ນສຳລັບທກຸໆຄາດໝາຍຜນົໄດ້ຮັບ ເພື�ອໃຫ້ບນັລຸວິໄສທັດ ຂອງ ແຜນແມບ່ດົດິຈິຕອນອາຊຽນ 2025.
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1.2 ຜົນໄດ້ຮັບ

ຮູບປະກອບ 1.1:  8 ຄາດໝາຍຜົນໄດ້ຮັບ ຈາກແຜນແມ່ບົດດິຈິຕອນ ອາຊຽນ 2025 (ADM 2025)

ຄາດໝາຍຜົນໄດ້ຮັບ ເຫດຜົນທີ�ເລືອກຄາດໝາຍຜົນໄດ້ຮັບນີ�

ເປ��າ ໝາຍທີ 1: ຈັດບູລິມະສດິ
ແຜນ ການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ ແຜນແມ່
ບດົດິຈິຕອນອາຊຽນ 2025 ເພື�ອ
ເລ��ງການຟ��ນຟູຄືນ ຈາກຜນົກະທົບ
ຂອງພະຍາດລະບາດໂຄວິດ-19

ການນຳໃຊ້ການບລິໍການດິ ຈິຕອນ ທີ�ດີກວ່າເກ��າໃນອາຊຽນຈະຊ່ວຍໃຫ້ເສດຖະກິດຂອງບນັດາ
ປະເທດສະມາຊິກ ອາຊຽນ ສາມາດຟ��ນຕົວພາຍຫຼງັການແຜລ່ະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19
ໄດ້ໄວຂື�ນ. ການລົງມຈັືດຕັ�ງປະຕິບດັແມນ່ມຄີວາມຈຳເປ�ນ ເພື�ອຮັບປະກັນວ່າການຈັດຕັ�ງ
ປະຕິບດັ ADM 2025 ແມນ່ເປ�ນບູລິມະສດິ ແລະ ລະບຽບການທີ�ເຮ�ດໃຫ້ການນຳໃຊ້ການບລິໍ
ການດິ ຈິຕອນໃນຫາຼຍຂະແໜງການ ໃຫ້ໄດ້ຮັບການປະຕິຮູບ.

ເປ��າ ໝາຍທີ 2: ຮັບປະກັນຄນຸນະ
ພາບ ແລະ ຂະຫຍາຍການປ�ກຄມຸ
ພື�ນຖານໂຄງລ່າງ ອິນເຕີເນ�ດຄວາມ
ໄວສູງ

ພື�ນຖານໂຄງລ່າງດ້ານການສື�ສານໂທລະຄົມມະນາຄົມ ທີ�ດີເລີດແມນ່ໝາກຫົວໃຈ ຂອງການ
ຫັນປ�ຽນເປ�ນລະບບົດິຈິຕອນ. ການບນັລຸຜນົໄດ້ຮັບນີ�ຈະຮັບປະກັນວ່າ ພື�ນຖານໂຄງລ່າງດ້ານ
ໂທລະຄົມມະນາຄົມໃນອາຊຽນ ຈະຖືກຍກົລະດັບໃຫ້ມຂີີດຄວາມສາມາດຂອງອັດຕາການແລກ
ປ�ຽນຂ�ມູນທີ�ສູງຂື�ນ ແລະ ມຄີວາມຢ�ດຍຸນ່ໃນຮູບແບບທີ�ວ່ອງໄວ, ມປີະສດິທິຜນົ ແລະ ມີ
ລາຄາຖືກລົງ ແລະ ມເີຄືອຂ່າຍ ທີ�ຂະຫຍາຍການປ�ກຄມຸອອກສູເ່ຂດຊົນນະບດົອີກດ້ວຍ.

ເປ��າ ໝາຍທີ 3: ສະໜອງການບໍລິ
ການດິຈິຕອນ  ທີ�ສາມາດເຊື�ອຖືໄດ້
ແລະ ປ�ກປ�ອງຜູ້ຊົມໃຊ້

ເພື�ອຮັບປະກັນການຮັບຮອງເອ�າ ການບລິໍການດິຈິຕອນ ໂດຍສະເພາະໃນຂະແໜງການເຊ��ນ:
ສາທາລະນະສຸກ ແລະ ການເງນິ, ບນັຜູບ້ລິໍໂພກ ຕ້ອງການຄວາມເຊື�ອໝັ�ນໃນການບລິໍການເຫຼົ�ານີ�.
ນີ�ກ�ເປ�ນປະເດ�ນຂອງການ ນຳໃຊ້ເຕ�ກໂນໂລຊີໃໝ່ ແລະ ສິ�ງທີ�ເກິດຂື�ນໃໝ່. ສວ່ນທີ�ສຳຄັນແມນ່
ການຮັບປະກັນຄວາມປອດໄພທາງໄຊເບ/ີອິນເຕີເນ�ດ (cybersecurity)  ແລະ ການຄຸມ້ຄອງ
ຂ�ມູນ ຂ�ມູນດິຈິຕອນທີ�ດີທີ�ສຸດ ເພື�ອໃຫ້ມກີານນຳໃຊ້ທີ�ກວ້າງຂວາງຂຶ�ນເທ��າທີ�ຈະຫາຼຍໄດ້ ພອ້ມ
ທັງຫຼ�ດຜອ່ນຜນົກະທົບໂດຍກົງຈາກການລະເມດີດ້ານ ການເຮ�ດທລຸະກິດ ແລະ  ສາ້ງຄວາມ
ເຊື�ອໝັ�ນໃຫ້ກັບຜູຊົ້ມໃຊ້/ຜູບ້ລິໍໂພກ.

ເປ��າ ໝາຍທີ 4: ສາ້ງຕະຫາຼດທີ�ມີ
ການແຂ່ງຂັນແບບຍນືຍງົ ໃນການສະ
ໜອງບລິໍການດິຈິຕອນ

ເພື�ອຊ່ວຍໃຫ້ບນັລຸບາດກ້າວວິໄສທັດທີ�ວາງອອກ  ຄວນຮັບປະກັນວ່າ ຕະຫາຼດການບລິໍການ
ດິຈິຕອນ ຖືກອອກແບບມາເພື�ອສົ�ງເສມີການພດັທະນາລະບບົບລິໍການ ດິຈິຕອນແບບຍນືຍງົ
ແລະ ເພື�ອຍກົສູງການແຂ່ງຂັນພາຍໃນຕະຫາຼດ.

ເປ��າ ໝາຍທີ 5: ເພີ�ມຄນຸນະພາບ
ແລະ ການຊົມໃຊ້ລະບບົບລິໍການເອ
ເລ�ກໂຕຣນກິຂອງລັດຖະບານ

ການບລິໍການດິຈິຕອນທີ�ມຄີນຸນະພາບສູງ ແລະ ມຄີວາມແທດເໝາະ ແມນ່ມຄີວາມຈຳເປ�ນໃນທົ�ວ
ປະຊາຄົມອາຊຽນ. ຜູສ້ະໜອງຈະມກີານສາ້ງການບລິໍການດິຈິຕອນທີ�ມຄີວາມຫາຼກຫາຼຍ ແລະ ລັດ
ຖະບານຂອງປະເທດປະຊາຄົມອາຊຽນ ແມນ່ມບີດົບາດສຳຄັນ ໃນດ້ານການສະໜອງການບລິໍການ
ສາທາລະນະຜາ່ນ ລະບບົອອນລາຍ ທີ�ດີກວ່າເກ��າ ແລະ ເຮ�ດໃຫ້ຜູຊົ້ມໃຊ້ເຂ��າເຖິງແຫຼງ່ຂ�ມູນໄດ້ດີຂື�ນ.

ເປ��າ ໝາຍທີ 6: ສະໜອງບລິໍການດິຈິ
ຕອນ ທີ�ເຊື�ອມຕ�ຫົວໜວ່ຍທລຸະກິດ
ແລະ ອຳນວຍຄວາມສະດວກຕ�ການ
ຄ້າຂ້າມຊາຍແດນ

ການບລິໍການດິຈິຕອນ ສາມາດເປ�ນສວ່ນສຳຄັນໃນການຫຼ�ດຜອ່ນອຸປະສກັດ້ານການຄ້າ. ເປ��າໝາຍ
ທີ 6 ນີ� ໄດ້ກຳນດົມາດຕະການຕ່າງໆທີ�ຈະກະຕຸນ້ການສື�ສານໂທລະຄົມມະນາຄົມ ແລະ ການຄ້າເອ
ເລ�ກໂຕຣນກິ ເພື�ອຊ່ວຍໃນການຄ້າຂາຍຂ້າມຊາຍແດນໄດ້ມຄີວາມສະດວກຂື�ນ.

ເປ��າ ໝາຍທີ 7: ເພີ�ມຂີດຄວາມສາ
ມາດ ໃຫ້ແກ່ຫົວໜວ່ຍທລຸະກິດ ແລະ
ປະຊາຊົນ ໃຫ້ມສີວ່ນຮ່ວມເຂ��າໃນລະ
ບບົເສດຖະກິດດິຈິຕອນ

ການສະໜອງບລິໍການ ດິຈິຕອນ ທີ�ດີກວ່າໃຫ້ແກ່ຊ�ມຊົນໃນປະຊາຄົມອາຊຽນ ແມນ່ຈະຊ່ວຍເພີ�ມ
ທະວີຜນົຜະລິດ ເພື�ອຂະຫຍາຍເສດຖະກິດອາຊຽນ. ເປ��າໝາຍພດັທະນານີ�ແມນ່ສຸມໃສກ່ານສະ
ໜອງນະວັດຕະ ກຳທ້ອງຖີ�ນ ແລະ ຂີດຄວາມສາມາດດ້ານຄວາມຄິດສາ້ງສນັ.

ເປ��າ ໝາຍທີ 8: ສາ້ງສງັຄົມດິຈິຕອນ
ແບບມສີວ່ນຮ່ວມໃນປະຊາຄົມອາຊຽນ

ເພື�ອປ�ດລອກຜນົປະໂຫຍດຢ�າງເຕ�ມອັດຕາຂອງການບລິໍການດິຈິຕອນ, ພນົລະເມອືງ ແລະ
ຫົວໜວ່ຍທລຸະກິດໂດຍສະເພາະແມນ່ ວິສາຫະກິດຂະໜາດນອ້ຍ ແລະ ກາງ (MSMEs)
ຕ້ອງຮັບຮອງເອ�າ ແລະ ນຳໃຊ້ບລິໍການເຫຼົ�ານີ�.  ສີ�ອຸປະສກັຕົ�ນຕໃໍນການບນັລຸການເຂ��າເຖິງການ
ບລິໍການດິຈິຕອນສຳລັບທກຸໆຄົນໃນອາຊຽນ ແມນ່ ການຂາດທັກສະດິຈິຕອນ, ລາຄາແພງ,
ຂາດການບລິໍການ ແລະ ເນື�ອຫາທີ�ກ່ຽວຂ້ອງ ແລະ ຂາດການເຊື�ອມຕ�. ຊື�ງເປ��າ ໝາຍທີ 8
ແມນ່ເວ��າເຖິງສອງອຸປະສກັທຳອິດ.
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ຮູບປະກອບ 1.2:  ADM 2025 

ອຸດສະຫະກຳ
ໄອຊີທີ
ອາຊຽນ

ເປ��າ ໝາຍທີ 8: ສ້າງສັງຄົມດິຈິຕອນ
ແບບມສ່ີວນຮ່ວມໃນປະຊາຄົມອາຊຽນ

ເປ��າ ໝາຍທີ 2: ຮັບປະກັນຄນຸນະພາບ
ແລະ ຂະຫຍາຍການປ�ກຄມຸພື�ນຖານໂຄງ
ລ່າງອິນເຕີເນ�ດຄວາມໄວສູງ

ເປ��າ ໝາຍທີ 3: ສະໜອງການບລິໍການ
ດິຈິຕອນ ທີ�ສາມາດເຊື�ອຖືໄດ້ ແລະ ປ�ກ
ປ�ອງຜູ້ຊົມໃຊ້

ເປ��າ ໝາຍທີ 4: ສາ້ງຕະຫາຼດທີ�ມກີານ
ແຂ່ງຂັນແບບຍນືຍງົ ໃນການສະໜອງບໍ
ລິການດິຈິຕອນ

ເປ��າ ໝາຍທີ 5: ເພີ�ມຄນຸນະພາບ ແລະ
ການຊົມໃຊ້ລະບບົບລິໍການ ເອເລ�ກໂຕຣ
ນກິຂອງລັດຖະບານ

ເປ��າ ໝາຍທີ 6: ສະໜອງບລິໍການດິຈິ
ຕອນ ທີ�ເຊື�ອມຕ�ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດ
ແລະ ອຳນວຍຄວາມສະດວກຕ�ການຄ້າ
ຂ້າມຊາຍແດນ

ເປ��າ ໝາຍທີ 7: ເພີ�ມຂີດຄວາມສາມາດ
ໃຫ້ແກ່ຫົວໜ່ວຍທລຸະກິດ ແລະ ປະຊາ
ຊົນ ໃຫ້ມສີວ່ນຮ່ວມເຂ��າໃນລະບບົເສດ
ຖະກິດດິຈິຕອນ

ເອື�ອອຳນວຍ
ລະບບົດິຈິຕອນ 
ແບບມສີວ່ນຮ່ວມ

 ພດັທະນາ ແລະ ສາ້ງ
ຄວາມເຂ��ມແຂງໃຫ້
ລະບບົການບລິໍການ

ດິຈິຕອນ

ເພີ�ມທະວີປະສິດທິຜນົ
ແລະ ການເຕີບໃຫຍ່
ຂອງເສດຖະກິດ

ແຜ່ນແມ່ບົດ
ດິຈິຕອນອາຊຽນ 2025
ອາຊຽນກ້າວຂຶ�ນເປ�ນກຸ່ມ
ເສດຖະກິດ ແລະ ສງັຄົມດິຈິ
ຕອນ, ມຄີວາມສາມາດ

ແຂ່ງຂັນໃນການຫັນໄປສູຍຸ່ກ
ດິຈິຕອນ ທາງດ້ານການ
ບລິໍການເຕ�ກໂນໂລຊີ ແລະ
ລະບບົນເິວດທີ�ຢ��ງຢ�ນ

ເປ��າ ໝາຍທີ 1: 
ຈັດບູລິມະສດິ ແຜນ
ການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ

ແຜນແມບ່ດົດິຈິຕອນອາ
ຊຽນ 2025 ເພື�ອເລ��ງ
ການຟ��ນຟູຄືນ ຈາກຜນົ
ກະທົບຂອງພະຍາດລະ

ບາດໂຄວິດ-19

      ການຈັດຕັ�ງປະຕິບັດ ADM 2025                                                              

  ຜົນກະທົບຈາກ ການແຜ່ລະບາດຂອງ ພະຍາດໂຄວິດ-19

ສືບຕ�ຜັນຂະຫຍາຍວຽກງານຂອງ AIM 2020
 

            ແຜນແມ່ບົດດິຈິຕອນ ອາຊຽນ 2025



2. ແນວທາງຂອງ ADM 2025, ເນື�ອໃນ ແລະ
    ສະພາບການຂອງໂລກ
ບັນຫາໃນໂລກ ທີ�ເປ�ນປ�ດໃຈໃນການຮ່າງແຜນແມ່ບົດດິຈິຕອນອາຊຽນ 2025 ດັ�ງລຸ່ມນີ�: 

ບດົລາຍງານ ການສກຶສາຜນົກະທົບຈາກການແຜລ່ະບາດ
ຂອງພະຍາດ ໂຄວີດ-19 ໃນ ຂົງເຂດອາຊີຕາເວ�ນອອກສຽງ
ໃຕ້ ຂອງ ອົງການ ສະຫະປະຊາຊາດ ເດືອນ  ກລໍະກົດ ປ�
2020;
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2.1 ການຟ��ນຟູພາຍຫຼັງການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດ ໂຄວິດ-19
ພາກນຳສະເໜີ

ບດົລາຍງານການສກຶສາຜນົກະທົບດ້ານເສດຖະກິດ ຈາກ
ການແຜລ່ະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 ຕ�ກັບ ພື�ນຖານ
ໂຄງລ່າງ ດິຈິຕອນ, ສະຫະພາບໂທລະຄົມມະນາຄົມ ສາກົນ
ເດືອນ  ກລໍະກົດ ປ� 2020;

ການແຜລ່ະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 ແລະ ມາດຕະການ
ທີ�ຈຳເປ�ນທີ�ຕ້ອງໄດ້ຄວບຄມຸການແຜລ່ະບາດ ເຊີ�ງມຜີນົ
ກະທົບຢ�າງໃຫຍຫ່ວຼງຕ� ສຸຂະພາບ ແລະ ຄວາມຮັ�ງມ ີ ໃນ
ທົ�ວໂລກ ແລະ ຂົງເຂດອາຊຽນ ກ�ລວມຢູ�ໃນນັ�ນ.  ແຜນແມ່
ບດົ ດິຈິຕອນ 2025 ຈະຊ່ວຍການຟ��ນຟູຄືນພາຍຫັຼງການ
ການແຜລ່ະບາດ ໄດ້ແນວໃດ?

ການປ�ຽນແປງສະພາບດິນຟ�າອາກາດ ແມນ່ໄດ້ກາຍເປ�ນບນັ
ຫາສຳຄັນ ແລະ ເລ��ງດ່ວນ.  ການບລິໍການ ດິຈິຕອນ ແມນ່ມີ
ບດົບາດສູງໃນການຫຼ�ດຜອ່ນ ສານກາກບອນທີ�ປ�ອຍອອກ
ມາໃນອາກາດ. ບນັຫານນີ�ຈະມຜີນົແນວໃດຕ� ການຈັດຕັ�ງ
ປະຕິບດັ ແຜນແມບ່ດົ ດິຈິຕອນ?  

ແນວໂນມ້ດ້ານເຕ�ກໂນໂລຊີ ສວ່ນໃຫຍແ່ມນ່ມລັີກສະນະ
ມະຫາພາກທີ�ເກີດຂື�ນທົ�ວໂລກ. ບາງແນວໂນມ້ເຫຼົ�ານີ�ຈະມີ
ຜົນກະທົບຫາຼຍຕ�ແບບວິທີການສະໜອງບລິໍການດິຈິຕອນ
ແລະ ການນຳໃຊ້ໃນອາຊຽນໃນ 5 ປ�ຂ້າງໜາ້. ສະນັ�ນ, ຈະມີ
ແຜນການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັແນວໃດຈື�ງຈະສາມາດເຮ�ດໃຫ້
ADM 2025 ໄດ້ບນັລຸຜນົ? 

ວິເຄາະສາມບັນຫາ ທີ�ກ່າວມາຂ້າງເທິງ ພ້ອມດ້ວຍຜົນສະທ້ອນຂອງບັນຫາເຫຼົ�ານີ�ຕ�ແຜນແມ່ບົດໃໝ່ ແມ່ນໄດ້ລະບຸໄວ້ຂ້າງລຸ່ມນີ�.

ການແຜລ່ະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 ໄດ້ສົ�ງຜນົກະທົບອັນໃຫຍຫ່ວຼງຕ�ສຸຂະພາບ, ການພວົພນັທາງສງັຄົມ ແລະ ການຂະຫຍາຍຕົວ
ທາງດ້ານເສດຖະກິດໃນທົ�ວໂລກ  ກ�ຄືພາກພື�ນອາຊຽນ. ຫົວຂ�ນີ�ແມນ່ ຈະນຳສະເໜກີານປະເມນີຜນົຂອງຜົນກະທົບຂອງການລະບາດ
ຂອງ ພະຍາດໂຄວິດ-19 ທີ�ມຕີ�ກັບ ADM 2025. ຜນົການຄົ�ນພບົເລ��ານີ�ໄດ້ຊ່ວຍສາ້ງແຜນການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ ທີ�ຖືກສະເໜໃີນ
ຄາດໝາຍຜນົໄດ້ຮັບທີ 1 ຫາ 8. ຫົວຂ�ນີ�ຈະສງັລວມ ສາມແຜນການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ ແບບເອື�ອອຳນວຍ ແລະ ສະແດງໃຫ້ເຫ�ນເຖິງສາຍ
ພວົພນັລະຫວ່າງຄາດໝາຍຜນົໄດ້ຮັບຕ່າງໆ. ການສງັລວມແມນ່ອີງໃສ ່ແຫຼງ່ຂ�ມູນດັ�ງລຸ່ມນີ�:

ບດົຂຽນ ກ່ຽວກັບ ລະບບົໂທລະຄົມມະນາຄົມ ແລະ ໄວ
ຣັດສ ໌ຂຽນໂດຍ ທ່ານ William Webb, ເດືອນ ມີຖ�ນາ ປ�
2020; ແລະ 

ບດົລາຍງານການລົງສຳຫວຼດ ແລະ ທົບທວນຄືນ ກ່ຽວກັບ
ແຜນແມບ່ດົ ໄອຊີທີອາຊຽນ ປ� 2020 (AIM2020) ແລະ
ສກຶສາ ແຜນແມບ່ດົດິຈິຕອນ ອາຊຽນ ຮອດ ປ� 2025
ຈາກການປ�ກສາຫາລືກັບຜູມ້ບີດົບາດຫຼກັໃນອາຊຽນ.

ບດົລາຍງານການສກຶສາຈາກບາດກ້າວການສະກັດກັ�ນ ຈົນ
ຮອດການຟ��ນຟູ ຂອງ ທະນະຄານໂລກ ປ� 2020;

ບດົລາຍງານການສກຶສາ ຜນົກະທົບຈາກການແຜ ່ ລະບາດ
ຂອງພະຍາດ ໂຄວິດ-19 ໃນຍຸກອິນເຕີເນ�ດ(Pandemic
in the Internet age), ສະຫະພາບໂທລະຄົມມະນາຄົມ
ສາກົນ GSR-20, ເດືອນມຖິ�ນາ ປ� 2020;

ແຜນແມບ່ດົແມນ່ເນ��ນໜກັເຖິງຜນົກະທົບຈາກການລະບາດຂອງ
ພະຍາດໂຄວິດ-19 ແລະ ຄວາມຮັບຜດິຊອບຂອງປະເທດອາ
ຊຽນ ຕ�ບນັຫານີ�ໃນໄລຍະເວລາ ແຕ່ຕົ�ນປ� 2021 ຫາ ປ� 2025
ແລະ  ກຳນດົມາດຕະການສຸກເສນີໄລຍະສັ�ນ ທີ�ລັດຖະບານ
ປະຊາຄົມອາຊຽນ ສາມາດປະຕິບດັໄດ້ ເພື�ອສົ�ງເສມີ ການນຳໃຊ້
ການບລິໍການ ດິຈິຕອນ.

ເບີ�ງຂ�ມູນຕົວຢ�າງການນຳໃຊ້ອິນເຕີເນ�ດໃນໄລຍະ ການລະບາດຂອງພະຍາດ, ສະຫະພາບໂທລະຄົມມະນາຄົມສາກົນ ບົດຄວາມ GSR-20, ເດືອນ ມິຖ�ນາ ປ�
2020 ແລະ ບົດລາຍງານ ການຮັບມືກັບພະຍາດລະບາດ ໂຄວິດ-19 ໃນ ຂົງເຂດອາຊີຕາເວ�ນອອກສຽງໃຕ້ ຂອງທະນະຄານພັດທະນາ ອາຊີ.

1
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ຜົນກະທົບໂດຍລວມຈາກການແຜ່ລະບາດຂອງ ພະຍາດລະບາດ ໂຄວິດ-19
ກ່ອນທີ�ຈະພຈິາລະນາເຖິງສາຍພວົພນັ ການແຜລ່ະບາດຂອງພະຍາດ ໂຄວິດ-19 ກັບ ແຜນແມບ່ດົ ດິຈິຕອນ ອາຊຽນ ຮອດປ� 2025,
ຊຶ�ງມຄີວາມສຳຄັນຫາຼຍທີ�ຕ້ອງໄດ້ເຂ��າໃຈເຖິງແນວໂນມ້ຂອງຜນົກະທົບການແຜລ່ະບາດ  ຕ�ເສດຖະກິດອາຊຽນ ແລະ ການນຳໃຊ້ງບົປະມານ
ຂອງບນັດາປະເທດໃນປະຊາຄົມອາຊຽນ. 

ຜູ້ທີ�ມບີດົບາດໃນຕະຫາຼດ ອາດໄດ້ຮັບຜນົກະທົບດ້ານ ການ
ຫຼ�ດລົງຂອງລາຍຮັບ ແລະ  ກຳໄລ. ຄວາມຕ້ອງການສຳລັບການບໍ
ລິການດິຈິຕອນແມນ່ເພີ�ມຂື�ນ ຍອ້ນການແຜລ່ະບາດຂອງພະ
ຍາດໂຄວິດ-19 ແຕ່  ກຳລັງຊື�ຂອງປະຊາຊົນແມນ່ຫຼ�ດລົງ ຍອ້ນ
ບນັຫາການ ຫວ່າງງານ ແລະ ຫາຼຍຫົວໜວ່ຍທລຸະກິດ ໄດ້ປ�ດໂຕ
ລົງ ອີງໃສຜ່ນົສຳພາດການລົງສຳຫວຼດນຳ ຜູອ້ຳນວຍການ
ບລິໍສດັໂທລະຄົມແຫ່ງໜຶ�ງ ທ່ານໄດ້ມຄີຳເຫ�ນວ່າ:

ບົດລາຍງານຜົນສຳຫຼວດຄະນະນຳດ້ານໂທລະຄົມມະນາຄົມໃນທົ�ວໂລກ ໂດຍ ບໍລັິສັດ ເດວຕ້າ ແລະ ຄູ່ຮ່ວມງານ ໃນເດືອນພຶດສະພາ ປ� 2020
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ເປ�ນທີ�ຈະແຈ້ງແລ້ວວ່າການແຜລ່ະບາດພະຍາດໂຄວິດ-19 ແມນ່ມຜີນົກະທົບຢ�າງໃຫຍຫ່ວຼງຕ�ການເຕີບໃຫຍຂ່ອງເສດຖະກິດ. ຕົວຢ�າງ ໃນ
ບດົລາຍງານການສກືສາຜນົກະທົບຂອງການແຜລ່ະບາດພະຍາດ ໂຄວິດ-19 ໃນຂົງເຂດ ອາຊີຕາເວ�ນອອກສຽ່ງ ໃຕ້ ຂອງທະນະຄານໂລກ
ໄດ້ເນ��ນໜກັເນື�ອຫາດັ�ງຕ�ໄປນີ�:  

ການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດດັ�ງກ່າວ ແລະ ຄວາມພະຍາຍາມທີ�ຈະຄວບຄມຸການແຜລ່ະບາດໄດ້ເຮ�ດໃຫ້ມຂີ�ຈຳກັດດ້ານ ເສດຖະກິດ
ຢ�າງຫວຼງຫຼາຍ. ບນັດາອຸປະສກັຄວາມຫຍຸງ້ຍາກພາຍໃນປະເທດໄດ້ຖືກສະສມົຂື�ນໂດຍມາຈາກເສດຖະກິດໂລກທີ�ມກີານຫຍ�ໂຕລົງໃນ
ໄລຍະການແຜລ່ະບາດ ທີ�ສົ�ງຜນົກະທົບຢ�າງໜກັຕ�ເສດຖະກິດ ຢູ�ຂົງເຂດ ອາຊີຕາເວ�ນອອກ ແລະ ປາຊີຟ�ກ ຊຶ�ງອີງໃສກ່ານຄ້າ ແລະ
ການທ່ອງທ່ຽວເປ�ນຫຼກັ. ຜນົໄດ້ຮັບຕ�ໜາ້ ແມນ່ຂື�ນກັບວ່າ ປະເທດເລ��ານັ�ນຈະສາມາດຄວບຄມຸພະຍາດ ຢ�າງມປີະສດິທິພາບເທ��າໃດ
ແລະ ປະເທດນັ�ນໆຈະຮັບມກັືນຜນົກະທົບຈາກພາຍນອກແນວໃດ. ຜະລິດຕະຜນົໃນປະເທດ ຈີນ ຜາ່ນມາແມນ່ໄດ້ຫຼ�ດລົງ 1,8
ສວ່ນຮ້ອຍ ໃນ 6 ເດືອນຕົ�ນປ� 2020 ແລະ ໂດຍສະເລ່ຍ ໃນພາກພື�ນອື�ນໆ ແມນ່ ຫຼ�ດລົງ 4,0 ສວ່ນຮ້ອຍ.

ການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 ຈະມຜົີນກະທົບໄລຍະຍາວຕ�ການຂະຫຍາຍຕົວ ໂດຍມຜົີນກະທົບຕ�ການລົງທືນ,
ຊັບພະຍາກອນມະນຸດ ແລະ ຜນົຜະລິດ. ໜີ�ສນິສາທາລະນະ ແລະ ເອກະຊົນ ພອ້ມກັບຄວາມດຸນ່ດ່ຽງຂອງທະນາຄານຈະຖືກກ ະທົບ
ໜກັ ແລະ ຄວາມບ�ແນນ່ອນທີ�ເພີ�ມຂື�ນມແີນວໂນມ້ທີ�ຈະເປ�ນອຸປະສກັຕ�ການລົງທືນຂອງພາກລັດ ແລະ ເອກະຊົນ ພອ້ມທັງກ�ໃຫ້
ເກີດຄວາມສຽ່ງຕ�ສະຖຽນລະພາບທາງດ້ານເສດຖະກິດອີກດ້ວຍ.

ຜນົກະທົບເຫຼົ�ານີ�ຈະມຈີະມຜີນົຕ�ປະຊາຊົນ ໃນແງຂ່ອງການເຈ�ບປ�ວຍ, ການສູນເສຍວຽກເຮ�ດງານທຳ, ຜນົຜະລິດຫຼ�ດລົງ ແລະ ຕ້ອງໄດ້ 
ຮັບການຟ��ນຟູຄືນ. ເມື�ອໂຮງຮຽນຈຳເປ�ນຕ້ອງປ�ດລົງ ໃນໄລຍະເວລາດຽວ ກັນ ມນັກ�ຈະເຮ�ດໃຫ້ມກີານຂາດແຄນຊັບພະຍາກອນມະນຸດໃນ
ອາຊຽນ ຍອ້ນຜະລິດບ�ທັນຕ�ຄວາມຕ້ອງການ. ອີງຕາມ ບດົລາຍງານຂອງທະນາຄານໂລກ, ຜນົກະທົບອາດຈະມຫີາຼຍກວ່ານີ�:

ຜນົເສຍຫາຍອາດບ�ໄດ້ມກີານທົດແທນຄືນ ເຊີ�ງອາດມຜີນົຕ�ການເຕີບໂຕຂອງຂົງເຂດ ໃນອີກທົດສະວັດຂ້າງໜາ້ຄິດເປ�ນ 1 ສວ່ນ
ຮ້ອຍຕ� ປ� ທີ�ການຈະເຕີບໃຫຍຈ່ະຫຼ�ດລົງ.

ເຖິງຢ�າງໃດກ�ຕາມ, ຍງັບ�ທັນຈະແຈ້ງວ່າຜນົກະທົບເຫຼົ�ານີ�ຈະຢູ�ດົນປານໃດໂດຍສະເພາະແມນ່ຂະແໜງການທີ�ມຄີວາມອ່ອນໄຫວເປ�ນພເິສດ
ເຊ��ນ: ຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວ ແລະ ການເດີນທາງ ທາງອາກາດ ອາດຈະຕ້ອງໃຊ້ເວລາຟ��ນຟູ ແລະ ຈະໃຊ້ເວລາດົນປານໃດໃນການສກັຢາ
ວັກຊິນປ�ອງກັນພະຍາດໃຫ້ປະຊາກອນອາຊຽນ ໃຫ້ໄດ້ຄາດໝາຍໃນລະດັບທີ�ເຮ�ດໃຫ້ກິດຈະກຳທາງດ້ານເສດຖະກິດສາມາດກັບຄືນສູ່
ສະພາບປ�ກກະຕິໄດ້.

ລັດຖະບານ ປະຊາຄົມອາຊຽນ ຈະໄດ້ປະເຊີນໜາ້ກັບສິ�ງທ້າທາຍ
ຫຼາຍໃນການດຸ່ນດ່ຽງ ງບົປະມານທີ�ເພີ�ມຂື�ນເພື�ອມາໃຊ້ຈ່າຍເຂ��າໃນ
ການສົ�ງເສມິການສາ້ງວຽກເຮ�ດ, ຫົວໜວ່ຍທລຸະກິດ ແລະ ລະບບົ
ສາທາລະນະສຸກໃນເວລາທີ�ລາຍຮັບຈາກການເກ�ບອາກອນຫຼ�ດລົງ.
ຍອ້ນແນວນັ�ນ ມນັຈຶ�ງເປ�ນສີ�ງທ້າທາຍໃຫ້ລັດຖະບານໃນການ
ຕັດສນິໃຈ ທີ�ຈະຈັດວາງງບົປະມານເຂ��າໃນຈຸດປະສງົ ກ່ຽວກັບ
ການປ�ບປຸງລະບບົດິຈິຕອນທີ�ກະແຈກກະຈາຍ, ການພດັທະນາ
ທັກສະດ້ານດິຈິຕອນ, ການພດັທະນາລະບບົໃຫ້ບລິໍການສາທາ
ລະນະແບບອອນລາຍ ແລະ ໂຄງການລິເລີ�ມຕ່າງໆທີ�ຈະປ�ບປຸງຜນົ
ຜະລິດຜາ່ນການນຳໃຊ້ລະບບົການບລິໍການດິຈິຕອນ. 

ຜົນກະທົບຕ� ຂະແໜງການບລິໍການ ດິຈິຕອນ
ລັດຖະບານຂອງປະຊາຄົມອາຊຽນ ຜູ້ມີບົດບາດໃນຕະຫຼາດ

ຜນົກະທົບດ້ານລົບ ຕ�ລາຍຮັບໃນແຕ່ລະປ�ຂອງຜູປ້ະກອບ
ການຂະແໜງໂທລະຄົມມະນາຄົມອາດສູງເຖິງ 10 ສວ່ນ
ຮ້ອຍ, ເຊິ�ງບາງບລິໍການ ກ�ຕ້ອງໄດ້ໃຊ້ເວລາ ປະມານ 18 ຫາ
24 ເດືອນ ເພື�ອຟ��ນໂຕກັບຄືນມາຢູ�ໃນລະດັບກ່ອນການແຜ່
ລະບາດຂອງພະຍາດ ໂຄວິດ-19.

2

ບ�ລວມຈຳນວນນັກທ່ອງທ່ຽວພາຍໃນປະເທດ ຕະຫຼາດອາຊຽນແມ່ນອີງໃສ່ຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວເປ�ນຫຼັກ. ທ່ານສາມາດເຂ��າເບີ�ງຂ�ມູນເພີ�ມຕື�ມໄດ້ໃນເວ�ບໄຊ
https://theaseanpost.com/article/asean-focusing-domestic-tourism
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ຜູ້ຊົມໃຊ້/ຜູ້ບລິໍໂພກ

ນີ� ກ�ໝາຍຄວາມວ່າການລົງທຶນໃສກ່ານບລິໍການ ແລະ ພື�ນຖານໂຄງລ່າງໃໝ່ໆຂອງພາກສວ່ນຕ່າງໆ ກ�ຕ້ອງມກີານຫຼ�ດລົງ. ຜົນ
ປະກອບການຈະຫຼ�ດລົງໄປຫາຼຍກວ່ານີ�ຫຼືບ� ແມນ່ບ�ສາມາດຄຳນວນໄດ້ ແຕ່ຈາກຂ�ມູນທີ�ໄດ້ແມນ່ສະແດງ ໃຫ້ເຫ�ນວ່າລາຍຮັບຈາກ
ການບລິໍການໂທລະຄົມຂ້າມແດນແມນ່ໄດ້ຫຼ�ດລົງຫາຼຍ. ເຖິງແມນ່ວ່າຜນົປະກອບການອາດຈະບ�ຫຼ�ດລົງໃນໄລຍະຍາວ ແຕ່ຜົນ
ກະທົບຈາກການແຜລ່ະບາດຂອງພະຍາດ ໂຄວິດ-19 ຍງັຄາດການບ�ໄດ້ເທື�ອ, ແຕ່ທີ�ແນນ່ອນທີ�ສຸດການລົງທຶນຈະມອັີດຕາຫຼ�ດລົງ. 

ແລະ ໄດ້ມກີານນຳໃຊ້ເພີ�ມຂື�ນຫາຼຍ (ປະມານ 50 ສວ່ນຮ້ອຍ ຫຼື
ຫຼາຍກວ່າ) ໃນຄະນະທີ�ຈຳນວນການນຳໃຊ້ບລິໍການອິນເຕີເນ�ດ
ຄວາມໄວສູງຜາ່ນມຖືືແມນ່ຫຼ�ດລົງເລ�ກນອ້ຍ. ແນວໂນມ້ນີ�  ກ�ອາດ
ເກີດຂື�ນໃນບນັດາປະເທດປະຊາຄົມອາຊຽນ ກ�ຄື ປະເທດສງິກະໂປ
ເປ�ນຕົ�ນ. ເຖິງຢ�າງໃດ ກ�ດີ ສຳລັບປະເທດໃນປະຊາຄົມອາຊຽນທີ�ມີ
ການນຳໃຊ້ອິນເຕີເນ�ດຄວາມໄວສູງ ຜາ່ນມຖືືເປ�ນຈຳນວນຫາຼຍນັ�ນ
ອາດຈະນຳໄປສູ ່ ບນັຫາການສນັຈອນຂ�ມູນເທິງເຄືອຂ່າຍແອອັດ
ຂື�ນ. ນີ� ກ�ເປ�ນເຫດຜນົໜຶ�ງທີ�ໄດ້ຖືກລາຍງານໃນເວບໄຊມຊືີ�ວ່າ
Open Signal ເຊີ�ງສະແດງຜນົສຳຫວຼດໃຫ້ເຫ�ນວ່າ ຄວາມໄວ
ຂອງອິນເຕີເນ�ດເທິງມຖືືໃນຂົງເຂດອາຊຽນແມນ່ຫຼ�ດລົງຫາຼຍ
ຍອ້ນ ການແຜລ່ະບາດຂອງພະຍາດ ແຕ່ ຫຼງັຈາກການລະບາດ
ຜ່ອນຄາຍລົງ ຄວາມໄວຂອງອິນເຕີເນ�ດ  ກ�ກັບຄືນສູລ່ະດັບເດີມ.
ບນັຫາສຳຄັນຂອງຂົງເຂດອາຊຽນ ແມນ່ປະຊາກອນຜູທີ້�ອາໄສຢູ�
ເຂດຫ່າງໄກສອກຫຼກີ ຍງັປະສບົບນັຫາທີ�ການບລິໍ ການອິນເຕີ
ເນ�ດຄວາມໄວສູງຍງັ ປ�ກຄມຸບ�ໄດ້ດີ ໃນບາງເຂດ ແລະ ບາງເຂດ ກ�ບ� 
ສາ ມາດເຂ��າເຖິງໄດ້ເລີຍ.

https://www.opensignal.com/2020/06/08/mobile-network-experience-during-the-covid-19-pandemic-june-update and
www.opensignal.com/2020/10/05/analyzing-mobile-data-consumption-and-experience-during-the-covid-19-pandemic
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ຜູ້ຊົມໃຊ້ການບລິໍການດິຈິຕອນ ໃນຂົງເຂດອາຊຽນແມນ່ມຈີຳ
ນວນເພີ�ມຂື�ນ ເປ�ນຜນົມາຈາກການລະບາດຂອງພະຍາດ ໂຄ
ວິດ-19. ຜູຕ້ອບຂ�ມູນສຳຫວຼດ ໃຫ້ທີມງານສຳຫວຼດແຜນແມ່
ບດົດິຈິຕອນ 2025 ໄດ້ໃຫ້ຄຳເຫ�ນວ່າ ການນຳໃຊ້ການບລິໍການ
ດິຈິຕອນ ແມນ່ເພີ�ມຂື�ນລະຫວ່າງ 10 ຫາ 50 ສວ່ນຮ້ອຍ ຍອ້ນ
ວ່າ ພະນກັງານຕ້ອງເຮ�ດວຽກຢູ�ເຮືອນຫາຼຍຂື�ນ, ມກີານໃຊ້ອິນເຕີ
ເນ�ດເບີ�ງວີດີໂອເພື�ອຄວາມບນັເທີງຫາຼຍຂື�ນ, ມກີານສື�ສານຕິດຕ�
ພວົພນັວຽກຜາ່ນລະບບົອອນລາຍຫາຼຍຂື�ນ, ແລະ ມ ີການນຳໃຊ້
ເຄື�ອງມດິືຈິຕອນເຂ��າໃນການຮຽນການສອນ, ການສັ�ງຊື�ເຄື�ອງ,
ການດຳເນນີທລຸະ ກຳທະນະຄານ ແລະ ລະບບົການບລິໍການສາທາ
ລະນະສຸກ. ການຜນັປ�ຽນເລ��ານີ�ຈະຍງັຄົງດຳເນນີໄປອີກໃນໄລຍະ
ຍາວ ແຕ່ ກ� ບ�ສາມາດສະຫຼ�ບໄດ້ວ່າແນວໂນມ້ການນຳໃຊ້ລະບບົດິຈິ
ຕອນ ຈະແຜ່ກວ້າງອອກໄປອີກດົນປານໃດ.  

ໃນທະວີບເອີໂຣບ ລະບບົເຄືອຂ່າຍອິນເຕີເນ�ດຄວາມໄວສູງແບບມີ
ສາຍ ແມນ່ນຍິມົຕິດຕັ�ງຢູ�ເຮືອນ ແລະ ມອັີດຕາການເຊື�ອມຕ�ສູງ
ການຮັບມກັືບຜົນກະທົບຈາກການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດ ໂຄວິດ-19
ການບລິໍການດິຈິຕອນ ໄດ້ຊ່ວຍເຮ�ດໃຫ້ການຮັບມກັືບຜນົກະທົບຈາກພະຍາດໂຄວິດ-19 ຕ�ກັບ ເສດຖະກິດຂອງຂົງເຂດອາຊຽນ.
ອີງຕາມຄະນະຜູຊ່້ຽວຊານທີ�ໄດ້ເຂ��າຮ່ວມກອງປະຊ�ມຂອງສະຫະພາບໂທລະຄົມມະນາຄົມສາກົນ ໄດ້ໃຫ້ຄຳເຫ�ນດັ�ງນີ�:

ໃນຄະນະທີ�ຂ�ມູນການວິໄຈສກຶສາກ່ຽວກັບ ການປະຂອບສວ່ນຂອງລະບບົດິຈິຕອນເຂ��າໃນການຮັບມກັືບຜົນກະທົບຈາກການແຜ່
ລະບາດຂອງພະຍາດຍງັຈຳກັດ ແຕ່ຂ�ມູນທີ�ເກີດຂື�ນໃໝ່ ກ�ມແີນວໂນມ້ທີ�ດີຂອງຜນົສະທ້ອນຈາກການນຳໃຊ້ລະບບົດິຈິຕອນ.  ໃນ
ໄລຍະກາງ (ຕົວຢ�າງ: ປ� 2021) ບນັດາປະເທດທີ�ມພີື�ນຖານໂຄງຮ່າງການເຊື�ອມຕ�ສາມາດຮັບມກັືບຜນົກະທົບທາງລົບຕ�ເສດຖະກິດ
ທີ�ເກີດຈາກການແຜລ່ະບາດຂອງພະຍາດໄດ້ດີຮອດຫ້າສບິສວ່ນ ຮ້ອຍ.

5

ບດົລາຍງານຜນົສຳຫວຼດຂອງ ITU ໃນເດືອນ ກລໍະກົດ ປ� 2020 ກ່ຽວກັບຜນົກະທົບຂອງພະຍາດລະບາດໂຄວິດ-19 ດ້ານເສດຖະກິດຕ�ພື�ນຖານໂຄງລ່າງດິຈິຕອນ5
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ຄວາມໝາຍຄວາມສຳຄັນສຳລັບ ແຜນແມ່ບົດດິຈິຕອນ 2025

ເຖິງຢ�າງໃດ ກ�ດີ, ຜນົສະທ້ອນນີ�ແມນ່ເປ�ນອຸປະສກັເພີ�ມຕື�ມຕ�ປະເທດທີ�ມກີານບລິໍການດິຈິຕອນທີ�ບ�ທົ�ວເຖິງ.  ອີງຕາມແຫ່ຼງຂ�ມູນດຽວກັບ
ຂ້າງເທິງນັ�ນ: 

3

            ແຜນແມ່ບົດດິຈິຕອນ ອາຊຽນ 2025

ການໃຫ້ບລິໍການດິຈິຕອນທີ�ບ�ທົ�ວເຖິງແມນ່ໄດ້ຖືກຍກົຂື�ນເປ�ນສີ�ງທ້າທາຍທີ�ສຳຄັນຕ�ຄນຸຄ່າການຮອງຮັບເອ�າການບລິໍການດິຈິຕອນ.
ໂດຍສະເພາະ ແມນ່ກຸມ່ປະຊາກອນ ທີ�ບ�ສາມາດເຂ��າເຖິງການບລິໍການອິນເຕີເນ�ດຄວາມໄວສູງ ຫຼ ື ເຂ��າເຖິງໄດ້ແຕ່ບາງສວ່ນຈະເຮ�ດໃຫ້
ເດ�ກນອ້ຍ ບ�ສາມາດໄດ້ຮັບຜນົປະໂຫຍດຈາກການຮຽນຮູ້ຜາ່ນທາງອອນລາຍຢູ�ເຮືອນ, ການສື�ສານໂທລະຄົມມະນາຄົມ ກ�ມຂີ�ຈຳກັດ,
ການເຂ��າເຖິງຂ�ມູນທາງການຄ້າແບບເອເລ�ກໂຕຣນກິ ແລະ ສາທາລະນະສຸກ ກ�ຈະຈຳກັດ.

ການແຜລ່ະບາດຂອງພະຍາດ ໂຄວິດ-19ໄດ້ເພີ�ມທະວີຄວາມ
ຕ້ອງການດ້ານການບລິໍການ ດິຈິຕອນໃນຂົງເຂດອາຊຽນ. ແຕ່ເຖິງ
ຢ�າງນັ�ນ ກ�ຕາມ ຜູຊົ້ມໃຊ້ບາງຈຳນວນ  ກ�ບ�ສາມາດຈ່າຍຄ່າບລິໍການ
ໄດ້ ຍອ້ນຜນົກະທົບຈາກພະຍາດລະບາດ ໂຄວິດ-19 ຕ�ລາຍຮັບ
ຂອງເຂ�າເຈ��າທີ�ຫຼ�ດລົງ. 

6

www.adb.org/sites/default/files/publication/631981/adb-covid-19-response-southeast-asia.pdf (ບົດລາຍງານຂອງທະນາຄານ
ພັດທະນາອາຊີກ່ຽວກັບການຮັບມືຕ�ພະຍາດລະບາດໂຄວິດ-19)
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ການແຜລ່ະບາດຂອງພະຍາດ ໂຄວິດ-19 ໄດ້ເຮ�ດໃຫ້ການພດັທະ
ນາລະບບົດິຈິຕອນ ໃຫ້ທຽບເທ��າລະດັບສາກົນໃນທົ�ວອາຊຽນ
ເພື�ອເປ�ນພື�ນຖານສຳຄັນໃນການພດັທະນາເສດຖະກິດ ແລະ ການ
ມສີວ່ນຮ່ວມຂອງສງັຄົມໃນຂົງເຂດອາຊຽນ. ເວ��າສະເພາະແມນ່ວ່າ
ລະບບົການບລິໍການດິຈິຕອນ ສາມາດຮອງຮັບການສູນເສຍດ້ານ
ເສດຖະກິດທີ�ເກີດຈາກການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 ໄດ້ດີ
ຂື�ນ ແລະ ບນັດາປະເທດທີ�ມພີື�ນຖານໂຄງລ່າງອິນເຕີເນ�ດຄວາມ
ໄວສູງທີ�ດີເລີດຈະສາມາດຟ��ນໂຕໄດ້ໄວກວ່າ.

ການແຜລ່ະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19  ອາດເຮ�ດໃຫ້ຄວາມສນົ
ໃຈຂອງພາກສວ່ນເອກະຊົນ ແລະ ລັດຖະບານປະຊາຄົມອາຊຽນ
ລົງທຶນໃສພ່ື�ນຖານໂຄງລ່າງຂອງລະບບົດິຈິຕອນ ແລະ ການ
ບລິໍການຫຼ�ດລົງ. ສະນັ�ນການສາ້ງເງື�ອນໄຂເອື�ອອຳນວຍເພື�ອ
ກະຕຸ້ນການລົງທຶນໃນພື�ນຖານໂຄງລ່າງດິຈິຕອນໃຫ້ແກ່ຜູລົ້ງທຶນ
ທາງພາກເອກະຊົນຈື�ງມຄີວາມຈຳເປ�ນ ແລະ ສຳຄັນ.  

ສຳລັບຜູ້ທີ�ບ�ສາມາດເຂ��າເຖິງການບລິໍການດ້ານ ອິນເຕີເນ�ດໄດ້
ແມນ່ຈະມຜົີນກະທົບ ຫາຼຍກວ່າ. ມາດຕະການທີ�ຈະຫຼ�ດຜອ່ນ ຫຼື
ລົບລ້າງ ການເຂ��າເຖິງການບລິໍການດິຈິຕອນທີ�ບ�ທົ�ວເຖິງໂດຍການ
ແກ້ໄຂບນັຫາ ການເຂ��າເຖິງ, ລາຄາທີ�ສາມາດຈ່າຍໄດ້, ເນື�ອໃນທີ�
ແທດເໝາະ ແລະ ທັກສະດ້ານ ດິຈິຕອນທີ�ກາຍເປ�ນບນັຫາທີ�ສຳ
ຄັນຫາຼຍ. ແນວຄວາມຄິດແມນ່ໃຫ້ປະເທດໃນປະຊາຄົມອາຊຽນທີ�
ມອັີດຕາການນຳໃຊ້ມຖືືຫນອ້ຍກວ່າ ຈະມກີານເນ��ນໜັກໃສກ່ານລົງ
ທຶນດ້ານນິ�. ການພດິຈາລະນາຕ�ບນັຫາດັ�ງກ່າວມານັ�ນ ແມນ່ເຮ�ດ
ໃຫ້ການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັເປ��າໝາຍທີ 2 ແລະ ທີ 8 ເປ�ນບນັຫາສຳ
ຄັນ ຕ�ແຜນແມບ່ດົດິຈິຕອນອາຊຽນ 2025. 

ຜນົກະທົບອັນໃຫຍຫ່ວຼງຈາກການແຜລ່ະບາດຂອງພະຍາດ ໂຄ
ວິດ-19 ມຄີວາມສຽ່ງ ຕ�ງບົການເງນິຂອງພາກລັດ ຊຶ�ງ ແຜນແມ່
ບດົ ADM 2025 ທີ�ອາດຈະຕ້ອງໄດ້ມກີານຈັດລຽງບູລິມະສດິ
ຄາດໝາຍການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ ຈຳນວນໜຶ�ງ. ໃນເວລາດຽວກັນ
ນັ�ນ ກ�ມແີນວໂນມ້ວ່າ ບາງຂະແໜງການອື�ນໆທີ�ໃຫ້ບລິໍການເທິງ
ລະບບົດິຈິຕອນ ອາດມລີາຍຮັບດີພໍສມົຄວນໃນລະຫວ່າງການ
ແຜລ່ະບາດ. ແຕ່ ກ�ເປ�ນສິ�ງສຳຄັນທີ�ລັດຖະບານ ປະຊາຄົມອາຊຽນ
ຕ້ອງໄດ້ເອ�າໃຈໃສ:່

ໃຫ້ການສົ�ງເສມີຊ�ກຍູ ້ຫົວໜວ່ຍທລຸະກິດ ໃຫ້ມກີານພດັທະ
ນາຄວາມອາດສາມາດດ້ານດິຈິຕອນ ເພື�ອກຽມພອ້ມຮອງ
ຮັບຜນົກະທົບທີ�ເກີດຂື�ນຕ�ກັບລາຍຮັບໃນໄລຍະ ການແຜ່
ລະບາດຂອງພະ ຍາດ ໂຄວິດ-19;

ຕ້ອງໄດ້ຮັບຮອງວ່າ ອຸປະກອນດິຈິຕອນຕ່າງໆມລີາຄາທີ�
ສາມາດເຂ��າເຖິງໄດ້ ເພື�ອສົ�ງເສມີໃຫ້ມກີານນຳໃຊ້ລະບບົດິຈິ
ຕອນໃຫ້ຫາຼຍຂື�ນ;  ແລະ

ລົງທຶນໃສກ່ານສົ�ງເສມີມາດຕະການທາງສງັຄົມ ເພື�ອໃຫ້ມີ
ການນຳໃຊ້ການບລິໍການດິຈິຕອນແບບມສີວ່ນຮ່ວມ. 

ລັດຖະບານປະຊາຄົມອາຊຽນ ອາດຈະຕ້ອງໄດ້ຊອກຫາແຫຼງ່ທືນ
ຊ່ວຍເຫຼອືຈາກສາກົນ ເພື�ອມາຊ່ວຍໃນການສະໜບັສະໜູນ ການ
ຈັດຕັ�ງປະຕິບດັບາງມາດຕະການພາຍໃນປະເທດ. ອາດປະກອບມີ
ທະນາຄານໂລກ ແລະ ສະຖາບນັຮ່ວມມກືານເງນິສາກົນ (IFC) ທີ�
ຈັດສນັຮ່ວງເງນິງບົປະມານ ສອງຕື� ໂດລາສະຫະລັດ ເພື�ອໃຫ້ກູຢ້�ມ
ເພື�ອການລົງທຶນ.  ທະນະຄານພດັທະນາອາຊີ  ກ�ມກີານຈັດສນັງບົ 
ປະ ມານເພື�ອຊ່ວຍເຫຼອືພາກພື�ນອາຊີຕາເວ�ນອອກສຽງໃຕ້. 
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ພາລະບົດບາດຂອງແຜນແມບົ່ດ ADM 2025 ຕ�ການເລ��ງການຟ��ນຟູຄືນຈາກຜົນກະທົບຂອງການລະບາດ
ພະຍາດ ໂຄວິດ-19 

ພາລະບດົບາດໃດແດ່ທີ�ແຜນແມບ່ດົດິຈິຕອນ 2025 ສາມາດມສີວ່ນເຮ�ດໃຫ້ການຟ��ນຟູຂອງຂົງເຂດອາຊຽນພາຍຫຼັງການແຜ່
ລະບາດຂອງພະຍາດໃຫ້ໄດ້ໄວ ແລະ ມປີະສດິທິພາບຂື�ນ ມາດຕະການສວ່ນໃຫຍແ່ມນ່ຕ້ອງການ ນະໂຍບາຍການເງນິທີ�ເໝາະສມົ,
ການສະໜບັສະໜູນດ້ານການເງນິ ຕ�ການສາ້ງວຽກເຮ�ດງານທຳ ແລະ ຫົວຫນວ່ຍວິສາຫະກິດ ພອ້ມດ້ວຍ ນະໂຍບາຍດ້ານການຄ້າ
ໂດຍລວມ ເຊີ�ງນະໂຍບາຍເຫຼົ�ານີ� ບ�ໄດ້ນອນຢູ�ໃນຂອບເຂດຂອງແຜນແມບ່ດົ, ບາງກິດຈະ ກຳ ເຊ��ນ: ການພດັທະນາກົນໄກທີ�ດີກວ່າ
ສຳລັບການຄວບຄມຸໂລກລະບາດໂດຍຜາ່ນລະບບົຕິດຕາມ ແລະ ຊອກຫາທີ�ມປີະສດິຕິພາບສູງ ແມນ່ວຽກງານໄລຍະສັ�ນ ເຊີ�ງບ�
ເໝາະສຳລັບການລວມເຂ��າໃນແຜນການ 5 ປ� ແລະ  ກ�ເປ�ນວຽກງານສະເພາະເຈາະຈົງທີ�ຂື�ນກັບສະພາບຂອງແຕ່ລະປະເທດເກີນໄປ.
ສຳລັບວຽກງານອື�ນໆ ເຊ��ນ: ການນຳໃຊ້ການບລິໍການດິຈິຕອນເຂ��າໃນໂຄງການສກັຢາກັນພະຍາດໃຫ້ມປີະສດິຕິພາບຫຼາຍຂື�ນແມນ່
ຍງັບ�ແນນ່ອນເທື�ອ ທີ�ຈະລວມເຂ��າໃນແຜນແມບ່ດົນີ�. ເຖິງຢ�າງໃດ ກ�ດີ,  ກ�ມກິີດຈະ ກຳທີ�ສາມາດເຮ�ດໄດ້ ເຊີ�ງມລີາຍລະອຽດດັ�ງລຸ່ມນີ�: 

ດັ�ງທີ�ໄດ້ກ່າວມາຂ້າງເທິງນັ�ນ ຜນົສຳເລ�ດຂອງແຜນແມບ່ດົ
ADM 2025 ໃນການບນັລຸວິໄສທັດ ແມນ່ໝາກຫົວໃຈ
ຂອງການຟ��ນຟູຄືນຈາກການແຜລ່ະບາດຂອງພະຍາດໃຫ້ໄດ້
ໄວສຸດ.  ນັ�ນ ກ�ໝາຍຄວາມວ່າລັດຖະບານຂອງປະເທດ
ສະມາຊິກອາຊຽນ ຕ້ອງໄດ້ສົ�ງເສມີແຜນແມບ່ດົທາງດ້ານງບົ
ປະມານເຂ��າໃນໂຄງການບູລິມະສດິ. ແຜນການຈັດຕັ�ງປະຕິ
ບດັທີ�ເອື�ອອຳນວຍແມນ່ໄດ້ຖືກນຳສະເໜເີພື�ອແກ້ໄຂບນັຫາ
ດ້ານເສດຖະກິດດ້ວຍນະໂຍບາຍທີ�ກ່າວມາຂ້າງເທີງ ແລະ
ຊອກຫາງບົປະມານຈາກອົງກອນສາກົນທີ�ເໝາະສມົ. ບນັຫາ
ນີ�ແມນ່ໄດ້ຂຽນໄວ້ໃນເປ��າໝາຍທີ 1. 
ລະບຽບການອາດເປ�ນອຸປະສກັ ສວ່ນໜື�ງທີ�ເຮ�ດໃຫ້ການບໍ
ລິການດິຈິຕອນພດັທະນາຊ້າ ໃນບາງຂະແໜງການໃນປະ
ເທດສະມາຊິກອາຊຽນ. ປະສບົການຜາ່ນມາຂອງການແຜ່
ລະບາດຂອງພະຍາດ ໄດ້ນຳໄປສູກ່ານຫຼ�ດຜອ່ນອຸປະສກັທີ�
ມລີະບຽບການ ເຫຼົ�ານີ� ແລະ ຢ�າງໜອ້ຍ  ກ�ເຫ�ນໄດ້ວ່າ ໜື�ງໃນ
ບນັດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ກຳລັງທົບທວນຄືນຢ�າງ
ເປ�ນລະບບົ ເພື�ອຫຼ�ດຜອ່ນລະບຽບການທີ�ເປ�ນອຸປະສກັໃຫ້
ໄດ້ດີຂື�ນ. ປະເດ�ນນີ�ແມນ່ໄດ້ຖືກລະບຸໄວ້ໃນເປ��າໝາຍທີ 1.

ປະຊາຊົນຜູທ້ກຸຍາກທີ�ສຸດໃນສງັຄົມ ຈະຖືກຜນົກະທົບໜັກ
ຮ້າຍແຮງກວ່າພາຍຫຼງັການແຜລ່ະບາດຂອງພະຍາດ. ການ
ເຂ��າເຖິງບລິໍການດິຈິຕອນ ສາມາດຊ່ວຍໄດ້ຫາຼຍໃນການຮັບມື
ກັບຜນົກະທົບຈາກການແຜລ່ະບາດຂອງພະຍາດ. ສີ�ງນີ�ແມນ່
ສຳຄັນເປ�ນພເິສດ ໃນການຮັບຮອງຄວາມສຳເລ�ດຂອງກິດຈະ 
ກຳທີ�ເອື�ອອຳນວຍຂອງ ເປ��າ ໝາຍທີ 2 ແລະ ທີ 8 ໃນການ
ສົ�ງເສມີການເຂ��າເຖິງການບລິໍການດິຈິຕອນ.

ການເຂ��າເຖິງລະບບົການສກຶສາ ແລະ ການບລິໍການດ້ານສຸຂະ
ພາບແບບເອເລ�ກໂຕຣນກິ ແມນ່ມທ່ີາແຮງໃນການຫຼ�ດຜອ່ນ
ຜນົກະທົບຈາກການແຜລ່ະບາດຂອງພະຍາດ ແລະ ສາມາດ
ປ�ບປຸງຊີວິດການເປ�ນຢູ�ຂອງປະຊາຊົນ ຜູທ້ກຸຍາກໃນເຂດ
ຊົນນະບດົໃນຫາຼຍປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ. ນັ�ນ ກ�ໝາຍ
ຄວາມວ່າ ມນັເຮ�ດໃຫ້ມາດຕະການທີ�ນຳສະເໜ ີໃນເປ��າໝາຍ
ທີ 5 ມຄີວາມສຳຄັນເປ�ນພເິສດສຳລັບທກຸໆແຜນງານຟ��ນ
ຟູພາຍຫຼງັການແຜລ່ະບາດ ຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19. 

ການແຜລ່ະບາດຂອງພະຍາດ ໄດ້ສົ�ງຜນົກະທົບຕ�ການຄ້າ
ໂລກຊຶ�ງຂົງເຂດອາຊຽນເພີ�ງພາມາຕະຫອຼດ. ມນັເປ�ນສິ�ງ
ສຳຄັນຫາຼຍຕ�ການສາ້ງຄວາມເຂ��ມແຂງ ດ້ານການຄ້າຄືນໃໝ່
ໂດຍການຮັບປະກັນຜນົສຳເລ�ດ ຂອງມາດຕະການທີ�ໄດ້ວາງ
ອອກໃນເປ��າໝາຍທີ 6. 

ການກະຕຸນ້ ໃຫ້ມກີານນຳໃຊ້ການບລິໍການດິຈິຕອນໃຫ້ຫາຼຍ
ຂື�ນເພື�ອເລ��ງການຟ��ນຟູຄືນຈາກຜນົກະທົບ ຂອງການແຜ່
ລະບາດຂອງພະຍາດ ກ່ອນອື�ນໝົດຕ້ອງໄດ້ມກີານເພີ�ມ
ຄວາມເຊື�ອໝັ�ນໃຫ້ຜູຊົ້ມໃຊ້.  ເປ��າໝາຍທີ 3 ແມນ່ຮັບມກັືບ
ບນັຫານີ� ແລະ ຕ້ອງໄດ້ເຂ��າໃຈວ່າການນຳໃຊ້ຈະເພີ�ມຂື�ນ ກ�ຕ�
ເມື�ອການບລິໍການນັ�ນ ແທດເໝາະກັບສະພາບຄວາມຕ້ອງ
ການຕົວຈິງ (ເປ��າໝາຍທີ 5), ມຄີວາມຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບການບໍ
ລິການດິຈິຕອນເປ�ນຢ�າງດີ (ເປ��າໝາຍທີ 8), ມກີານບລິໍການ
ທັງພາຍໃນ ແລະ ຕ່າງປະເທດ (ເປ��າໝາຍທີ 7) ແລະ ມກີານ
ແຂ່ງຂັນໃນຕະຫາຼດ (ເປ��າໝາຍທີ 4).

ການແຜລ່ະບາດຂອງພະຍາດ ໂຄວິດ-19 ຈະເຮ�ດໃຫ້ແຮງ
ຈູງໃຈໃນການລົງທຶນຫຼ�ດລົງ ບ�ວ່າຈະເປ�ນຜູລົ້ງທືນໃນຫົວ
ໜວ່ຍທລຸະກິດ  ກ�ຄື ພາກລັດຖະບານ. ເພື�ອຮັບມກັືບບນັ
ຫານີ�, ກິດຈະ ກຳທີ�ສາມາດປະຕິບດັໄດ້ແມນ່ໄດ້ຖືກນຳສະເໜີ
ໃນເປ��າໝາຍທີ 2 ເພື�ອຊ່ວຍອຳນວຍຄວາມສະດວກໃນການ
ລົງທືນ ໃນຂະນະດຽວກັນນັ�ນ ກ�ຊ່ວຍປ�ກປ�ອງຜນົປະໂຫຍດ
ແຫ່ງຊາດ. ບນັດາອຸປະສກັເຫຼົ�ານີ�ລວມມ:ີ

ການຈຳກັດສດິເປ�ນເຈ��າຂອງ ແລະ ການຄຸມ້ຄອງ ຂອງຄົນ
ຕ່າງດ້າວ ຕ�ການດຳເນນີທລຸະກິດ;
ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍສູງຂອງການນຳເຂ��າພື�ນຖານໂຄງລ່າງເຊ��ນ: ຂອໍະນຸ
ມດັແບບແຜນ ແລະ ສດິການນຳໃຊ້;
ຂ�ຈຳກັດກ່ຽວກັບລະດັບຄື�ນຄວາມຖີ� ທີ�ມຢູີ�ແລ້ວ ແລະ ການ
ຈັດສນັ ຄື�ນຄວາມຖີ� ໃນອາຊຽນເມື�ອທຽບໃສກັ່ບຕົວແບບ
ທີ�ດີທີ�ສຸດຂອງສາກົນ;
ການຂາດການຈັດແບງ່ຄື�ນຄວາມຖີ� ດິຈິຕອນ ໃນລະດັບ
ຄວາມໄວ 700 MHz ໃນຕະຫາຼດອາຊຽນທີ�ຍງັບ�ທັນຫັນ
ປ�ຽນຈາກລະບບົໂທລະພາບແບບເກ��າ ແບບອານາລັອກ
ມາເປ�ນລະບບົ ໃໝ່ແບບ ດິຈິຕອນ (ເຊ��ນ: ປະເທດ
ອິນໂດເນເຊຍ ແລະ ກຳປູເຈຍ); ແລະ 
ລະບຽບການດ້ານ ໂທລະຄົມມະນາຄົມ ທີ�ເຮ�ດໃຫ້ການລົງ
ທືນມຄີວາມຫຍ�ທ�ຕ�ຜູລົ້ງທຶນ. ອ້າງອີງເຖິງເນື�ອໃນຂອງ
ຄະນະຜູຊ່້ຽວຊານຂອງ ສະຫະພາບໂທລະຄົມມະນາຄົມສາ 
ກົນ ຫຼ ື ITU ທີ�ວ່າ “ຂອບລະບຽບການອາດຈະຕ້ອງມກີານ
ດັດປ�ບເພື�ອກະຕຸນ້ການລົງທຶນ ໃນເວລາດຽວກັນ ກ�ສາມາດ
ຮັກສາລະດັບການແຂ່ງຂັນທີ�ເໝາະສມົ”.
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ການນຳໃຊ້ການບລິໍການດິຈິຕອນ ແມນ່ມບີດົບາດສຳຄັນຫາຼຍຕ�
ການຮັບມກັືບການປ�ຽນແປງຂອງດິນຟ�າອາກາດການນຳໃຊ້ ໂທ
ລະສບັທີ�ທັນສະໄໝ (Smart Phones) ແລະ ຄອມພວິເຕີເພື�ອ
ຫຼ�ດ ຜ່ອນເວລາການເດີນທາງ ແລະ ສາມາດເຮ�ດວຽກ, ຊື�ເຄື�ອງ,
ແລະ ເຮ�ດທລຸະ ກຳທະນະຄານໄດ້ຈາກເຮືອນຕົນເອງ  ກ�ເປ�ນ
ຕົວຢ�າງທີ�ເຫ�ນໄດ້ໃນປ�ດຈຸບນັ.  ອິນເຕີເນ�ດ ຂອງສີ�ງຕ່າງໆ (IoT)
ທີ�ທກຸຢ�າງເຊື�ອມຕ�ຜາ່ນອິນເຕີເນ�ດ  ກ�ມບີດົບາດສຳຄັນໃນການ
ສາ້ງເຮ�ດໃຫ້ຕຶກອາຄານສາມາດໃຊ້ພະລັງງານ ໄດ້ຢ�າງມປີະສດິທິ
ພາບຂື�ນ, ອຳນວຍໃຫ້ມກີານນຳໃຊ້ລະບບົຄົມມະນາຄົມແບບອັດ
ສະລິຍະ ແລະ ປ�ບປຸງການຄຸມ້ຄອງຕະຫາຼດຮຸ້ນ. ເຖິງແມນ່ວ່າການ
ໃຊ້ລະບບົທກຸຢ�າງເຊື�ອມຕ�ຜາ່ນອິນເຕີເນ�ດຈະນຳໃຊ້ໄຟຟ�າແຕ່ເມື�ອ
ປຽບທຽບອັດຕາການປະຢ�ດພະລັງງານຕ�ຜູຊົ້ມໃຊ້ ຜາ່ນການນຳ
ໃຊ້ລະບບົການບລິໍການດິຈິຕອນແມນ່ເຕີບໃຫຍຂື່�ນຫາຼຍ. ອີງຕາມ
ສະຖິຕິຂອງສະມາຄົມ GSMA ອັດຕາສວ່ນການເຂ��າເຖິງຕ�ການ
ຊົມໃຊ້ແມນ່ເຕີບໂຕຈາກ 5/1 ໃນປ� 2015 ມາເປ�ນ 10/1 ໃນ
ປ�ດຈຸບນັ.  
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ບົດລາຍງານຜົນກະທົບຂອງພະຍາດລະບາດໂດຍ GSMA ປ� 20208

ໄພຂົ�ມຂູຈ່າກການປ�ຽນແປງຂອງດິນຟ�າອາກາດ ແມນ່ບນັຫາ
ທົ�ວໂລກ ໂດຍສະເພາະໃນພາກພື�ນອາຊຽນທີ�ມຄີວາມສຽ່ງຫາຼຍ
ກວ່າ. 6 ໃນ 20 ຂອງປະເທດທີ�ມຄີວາມສຽ່ງຫາຼຍທີ�ສຸດໃນໂລກ
ແມນ່ ຕົກຢູ�ໃນປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ. ປະເທດເຫຼົ�ານີ�ມຄີວາມ
ສຽ່ງຕ�ໄພນ�າຖ້ວມ, ລະດັບນ�າທະເລເພີ�ມຂື�ນ, ດິນເຈື�ອນ,
ອຸນນະພູມຮ້ອນຂື�ນ ແລະ ຄວາມເສຍຫາຍທີ�ເກີດຕ�ການຂະແໜງ
ການປະມງົ ແລະກະສກິຳ.

ຫຼາຍວຽກງານທີ�ກ່ຽວກັບການຫຼ�ດຜອ່ນ ສະພາບການປ�ຽນແປງ
ດິນຟ�າອາກາດໃນອາຊຽນ ແມນ່ໄດ້ຖືກປະສານງານຜາ່ນຄະນະກຸມ່
ວິຊາການຂອງອາຊຽນທີ�ເຮ�ດວຽກສະເພາະ ດ້ານການປ�ຽນແປງ
ດິນຟ�າອາກາດ ແລະ ໄດ້ຈັດຕັ�ງປະຕິບດັຜາ່ນກິດຈະ ກ�າທີ�ລະບຸໃນ
ແຜນຜງັລວມຊ�ມຊົນວັດທະນະທຳ - ສງັຄົມ ຂອງປະຊາຄົມອາ
ຊຽນ 2025. ເຊ��ນ ການພດັທະນາຂອບແຜນວຽກສຳລັບການ
ປ�ກປ�ອງພື�ນຖານໂຄງລ່າງດິຈິຕອນ ໃນເວລາທີ�ເກີດໄພພບິດັ
ພາຍໃນປະເທດ.

2.2 ການຮັບມືກັບ ການປ�ຽນແປງ ຂອງດິນຟ�າອາກາດ

ບດົບາດຕົ�ນຕຂໍອງ ແຜນແມບ່ດົ ADM 2025 ໃນການຫຼ�ດ
ຜ່ອນການປ�ຽນແປງດິນຟ�າອາກາດແມນ່ການສົ�ງເສມີການນຳໃຊ້ບໍ
ລິການດິຈິຕອນໃຫ້ຫາຼຍຂື�ນ ເພື�ອໃຫ້ມກີານຫຼ�ດຜອ່ນການປ�ອຍ
ອາຍກາກບອນທີ�ເພີ�ມຂື�ນ ຍອ້ນຜນົມາຈາກອັດຕາການເຂ��າເຖິງ. 
ຈຸດປະສງົນີ�ແມນ່ການນຳເອ�າທກຸກິດຈະ ກຳທີ�ກ່ຽວຂ້ອງ ການ
ປ�ຽນແປງດິນຟ�າອາກາດເຂ��າໃນກິດຈະ ກຳ ທີ�ນອນໃນແຜນແມບ່ດົ
ADM 2025.

ມກິີດຈະ ກຳໜື�ງເພີ�ມເຕີມສະເພາະ ທີ�ອາຊຽນສາມາດປະຕິບດັໄດ້
ເພື�ອຮັບປະກັນໃຫ້ຜູປ້ະກອບການດິຈິຕອນ ໄດ້ດຳເນນີງານຂອງ
ພວກເຂ�າ ໂດຍນຳໃຊ້ພະລັງງານຢ�າງມປີະສດິທິພາບເທ��າທີ�ຈະຫາຼຍ
ໄດ້. ຜນົໄດ້ຮັບນິ�ແມນ່ເປ�ນທີ�ໜາ້ ເພິ�ງພໍໃຈ. ດັ�ງທີ�ສະແດງໃນຮູບ
ປະກອບທີ 2.1. 

7

ປະເທດ ອິນໂດເນເຊຍ, ໄທ, ມຽນມາ, ມະເລເຊຍ, ຫວຽດນາມ, ແລະ ຟ�ລິບປ�ນ7
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ປະລິມານການສນັຈອນຂ�ມູນທີ�ເກີດຂື�ນເທິງການບລິໍການດິຈິຕອນທົ�ວໂລກແມນ່ໄດ້ເພີ�ມຂື�ນຢ�າງຫວຼງຫາຼຍໃນໄລຍະ 7 ປ�ທີ�ຜາ່ນມາ
ໃນຂະນະທີ�ປະລິມານການໃຊ້ໄຟຟ�າ ເພື�ອໃຫ້ບລິໍການຂ�ມູນເທິງລະບບົດິຈິຕອນ ໄດ້ຫຼ�ດລົງເລ�ກນອ້ຍຕັ�ງແຕ່ປ� 2013 ເປ�ນຕົ�ນມາ: 

ໂຄງການລິເລີ�ມເພື�ອສາ້ງຜນົໄດ້ຮັບໃນ ຂ� ກ) ແລະ ຂ) ສວ່ນໃຫຍ່
ແມນ່ນອນຢູ�ນອກຂອບການຄຸມ້ຄອງຂອງອາຊຽນ. ແຕ່ວ່າອາ
ຊຽນສາມາດຈັດຕັ�ງປະຕິບດັໜຶ�ງໃນກິດຈະ ກຳໃນຂ� ຄ) ໄດ້. ນັ�ນ
ແມນ່ວ່າແຕ່ລະປະເທດປະຊາຄົມອາຊຽນ ສາມາດຮຽກຮ້ອງໃຫ້ຜູ້
ໃຫ້ບລິໍການເຄືອຂ່າຍຫຼກັໃຫ້ລາຍງານກ່ຽວກັບຂ�ມູນດັ�ງລຸ່ມນິ�:

ຈຳນວນການສນັຈອນຂອງຂ�ມູນຢູ�ເທິງເຄືອຂ່າຍ. 

ປະລິມານການຊົມໃຊ້ໄຟຟ�າເຂ��າໃນການດຳເນນີງານໃນແຕ່ລະ
ປ�;

ກ) ຜູ້ສະໜອງໃນທົ�ວໂລກໄດ້ນຳໃຊ້ລະບບົອຸປະກອນທີ�ນຳໃຊ້ພະລັງງານແບບມປີະສດິທິພາບຂື�ນ;
ຂ) ລະບບົຖານບລິໍການດິຈິຕອນໃນທົ�ວໂລກ  ເຊ��ນ Google,  Facebook,  Microsoft ແລະ  Apple ໄດ້ມກີານຫັນປ�ຽນ

           ລະບບົສູນເກ�ບຂ�ມູນໃຫ້ມປີະສດິທິພາບຫາຼຍຂື�ນ ໂດຍການນຳໃຊ້ພະລັງງານທົດແທນທີ�ເປ�ນມດິຕ�ສີ�ງແວດ ລ້ອມ; ແລະ
ຄ) ທຸລະກິດບລິໍການເຄືອຂ່າຍໄດ້ໃຫ້ຄວາມສນົໃຈໃນການດຳເນນີງານທີ�ໃຊ້ພະລັງງານແບບມປີະສດິທິພາບຫຼາຍຂື�ນ. 

ຮູບປະກອບທີ 2.1:  ຮ່ອງຮອຍອາຍກາກບອນ ທີ�ປ�ອຍອອກຂອງຂະແໜງການເຕ�ກໂນໂລຊີການສື�ສານຂ�ມູນຂ່າວສານ ໃນທົ�ວໂລກ
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ສດັສວ່ນຂອງແຫຼງ່ພະລັງງານໄຟຟ�ານີ�ທີ�ມາຈາກພະລັງງານ
ທົດແທນ; ແລະ

ບົດແນະນຳກ່ຽວກັບຜົນກະທົບຂອງອາຍກາກບອນໂດຍ ບໍລິສັດ Ericsson ປ� 2020
9

ຂ�ມູນທີ�ກ່າວມາຂ້າງເທິງນີ�ຈະຖືກນຳມາສງັລວມເພື�ອຕິດຕາມແນວ
ໂນມ້ ແລະ ເພື�ອກຳນດົຈຸດທີ�ມບີນັຫາທີ�ຕ້ອງໄດ້ແກ້ໄຂ. ກິດຈະ ກຳ
ນີ� ແມນ່ໄດ້ລະບຸຢ�າງຈະແຈ້ງໃນຂອບຂອງ ແຜນແມບ່ດົ ADM
2025 ແລະ ຖືກລະບຸວ່າເປ�ນແຜນຈັດຕັ�ງປະຕິບດັພາຍໃຕ້ເປ��າ 
ໝາຍພດັທະນາ ທີ 2. 

9



ຜນົສະທ້ອນຂອງແນວໂນມ້ເຫຼົ�ານີ� ແມນ່ວ່າໃນໂລກເຮ�າສວ່ນໃຫຍ່
ແມນ່ມກີານເຊື�ອມຕ�ກັບອິນເຕີເນ�ດ ໃນອັດຕາຄວາມໄວສູງປະ
ກອບກັບອຸປະກອນເຄື�ອງມຕ່ືາງໆ ທີ�ອະນຸຍາດໃຫ້ມກີານປະສານ
ພວົພນັກັນແບບບ�ຈຳກັດ. ການນຳໃຊ້ Big Data ແລະ AI ແມນ່
ສາມາດກ�ໃຫ້ເກີດຂີດຄວາມສາມາດໃໝ່ໆໄດ້ຢ�າງໄວວາເຊ��ນ: ການ
ແປພາສາແບບທັນທີ ແລະ ການຕອບຮັບທີ�ທັນ ສະ ໄໝດ້ວຍ
ອຸປະກອນຕ່າງໆເຊ��ນ: ລຳໂພງທີ� ທັນ ສະ ໄໝ (ຕົວຢ�າງ
Amazon's Echo) ຕະຫອຼດຮອດ ຄວາມແນນ່ອນຂອງການ 
ກຳເນດີອຸປະກອນທີ�ມ ີລະ ບບົປ�ນຍາປະ ດິດ ແລະ ນະວັດຕະກຳໃໝ່
ຢ�າງໄວວາໃນດ້ານການນຳໃຊ້ ແລະ ການບລິໍການ ທີ� ດີ ທີ�ສຸດ.

15

            ແຜນແມ່ບົດດິຈິຕອນ ອາຊຽນ 2025

ເຂ��າເບີ�ງຕົວຢ�າງ ບົດລາຍງານກ່ຽວກັບ ອານາຄົດຂອງລະບົບດິຈິຕອນ ໂດຍ ບໍລິສັດ ອາເມຊອນ ປ� 2019 ຂຽນໂດຍທ່ານ W. Webb10

2.3 ແນວໂນ້ມດ້ານເຕ�ກໂນໂລຊີໃນທົ�ວໂລກ
ບນັດາຄາດໝາຍຜນົໄດ້ຮັບ ແລະ ແຜນການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັທີ�ປະກອບເປ�ນຮ່າງແຜນແມບ່ດົ ADM 2025 ແມນ່ມາຈາກແນວ
ໂນມ້ດິຈິຕອນໃນທົ�ວໂລກ ແລະ ຜນົກະທົບ ຕ�ວິທີການໃຫ້ບລິໍການດິຈິຕອນໃນອະນາຄົດ. ອີງຕາມທັດສະນະຂອງຜູຊ່້ຽວຊານບາງ
ກຸມ່  ໄດ້ບອກວ່າ ແນວໂນມ້ດ້ານເຕ�ກໂນໂລຊີຕົ�ນຕທີໍ�ຈະມຄີວາມສຳຄັນໃນທົດສະວັດຕ�ໄປແມນ່ໄດ້ກຳນດົໄວ້ໃນຮູບປະກອບທີ 2.2
ດັ�ງລຸ່ມນີ�: 

10

ຮຸບປະກອບທີ 2.2:  ແນວໂນມ້ເຕ�ກໂນໂລຊີ ໃນອີກ 10 ປ�ຕ�ໜ້າ

ແນວໂນ້ມທີ�ມີຢູ�ແລ້ວ ແລະ ມີທ່າອ່ຽງຈະສືບຕ� ແນວໂນ້ມໃນອານາຄົດ

ອິນເຕີເນ�ດ: ຈະຍງັຄົງຢູ�ໃນຮູບແບບປ�ດຈຸບນັ ແລະ ຈະມກີານ
ຫັນໄປຫາການໃຫ້ບລິໍການດ້ານລະບບົ ຄຣາວ (Cloud) ທີ�
ກວ້າງຂວາງຂື�ນ.

ປ�ນຍາປະດິດ (AI): ຈະມປີະສດິທິພາບສູງໃນການໃຫ້ບລິໍການ
ບາງຂະແໜງການ.

ການເຊື�ອມຕ�: ສວ່ນໃຫຍແ່ມນ່ເຂ��າເຖິງຈຸດຂອງການສະໜອງ
ຕາມຄວາມຕ້ອງການໃນເກືອບທກຸດ້ານ ທີ�ສາມາດຂະຫຍາຍ
ເຄືອຂ່າຍໃຫ້ເຂ��າເຖິງໄດ້.
ລະບບົຄ້າຍຄືຄວາມເປ�ນຈິງ ແລະ ລະບບົເສມີ Virtual
Reality and Augmented Reality: ລະບບົຄ້າຍຄືຄວາມ
ເປ�ນຈິງ VR ຈະຍງັເປ�ນຕະຫາຼດທີ�ແປກໃໝ່ ແຕ່ລະບບົຄ້າຍຄື
ຄວາມຈິງແບບເສມີ AR ຈະມບີດົບາດທີ�ກວ້າງກວ່າ.

ລະບບົຫຸນ່ຍນົ: ປ�ດຈຸບນັແມນ່ຖືກນຳໃຊ້ເຂ��າໃນອຸດສາຫະ ກຳຢ�າງ
ກວ້າງຂວາງ.

ອິນເຕີເນ�ດຂອງທກຸສີ�ງ IoT: ຈະເຮ�ດໃຫ້ຜະລິດຕະຜົນເພີ�ມຂື�ນ
ແລະ ອຸປະກອນເຄື�ອງມຕ່ືາງໆ ກ�ຈະມປີະສດິທິພາບການໃຊ້ງານ
ໄດ້ດີຂື�ນ.

ຖານຂ�ມູນຂະໜາດໃຫຍ ່ Big Data: ມຄີນຸຄ່າສູງໃນການ
ສະໜອງຂ�ມູນໃໝ່ ແລະ ທັນເຫດການ ຜາ່ນລະບບົວິເຄາະ
ຂ�ມູນ. 
ລະບບົຫຸນ່ຍນົ: ລະບບົຄຣາວ (Could) ຈະຫັນເປ�ນລະບບົ
ໂອໂຕເມຕິກຫາຼຍຂື�ນ. 

ພາຫະນະທີ�ບ�ມຄົີນຄວບຄມຸ: ຮອດປ� 2025 ຈະມກີານຫັນ
ປ�ຽນຢ�າງຊ້າໆ ແລະ ຈະມຜີນົກະທົບທີ�ຍງັຈຳກັດຢູ�.

ການພມິແບບ 3 ມຕິີ: ລະບບົຄຣາວ (Could) ຈະຊ່ວຍໃນການ
ຫຼ�ດຜອ່ນເວລາໃນການຜະລິດ ຜະລິດຕະພນັໃໝ່ໆອອກສູ່
ຕະຫາຼດ 

ຜນົສະທ້ອນຕ�ຮູບແບບທຸລະກິດ ແລະ ອົງກອນຕ່າງໆແມນ່ມີ
ຄວາມແຕກຕ່າງກັນ. ບລິໍສດັດິຈິຕອນຂະໜາດໃຫຍໃ່ນປະຈຸບນັ
ເຊ��ນ Google ແລະ Amazon ຈະສບືຕ�ມບີດົບາດສຳຄັນໃນ
ອະນາຄົດ. ຜູໃ້ຫ້ບລິໍການເຄືອຂ່າຍເຊື�ອມຕ�ເຊ��ນ: ຜູໃ້ຫ້ບລິໍການ
ເຄືອຂ່າຍມຖືືຈະກາຍເປ�ນເຄື�ອງໃຊ້ທີ�ມປີະໂຫຍດ, ແລະ ຜູສ້ະ
ໜອງ ອຸປະກອນໃຫ້ບລິໍສດັເລ��ານີ�ຈະຖືກຜນົກະທົບທີ�ຫຍຸງ້ຍາກ.
ນັ�ນ ກ�ໝາຍຄວາມວ່າເຮ�າຕ້ອງການ:

ການສກຶສາດ້ານການຕະ ຫາຼດ ເພື�ອເຂ��າເຖິງເສດຖະກິດຂອງ
ຜູ້ໃຫ້ບລິໍການເຄືອຂ່າຍເຊື�ອມຕ� ແລະ ຖ້າມຄີວາມຕ້ອງການ
ທີ�ຈະຕ້ອງໄດ້ມຊ່ີວຍເຫຼອື ເຊ��ນ ການປ�ຽນແປງລະບຽບການ

ການອຳນວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ການລວມຕົວ ຫຼ ື ເຮ�ດ
ໃຫ້ມກີານແບງ່ປ�ນຊັບພະຍາກອນຫາຼຍຂື�ນ. ສາມາດເບີ�ງຄືນ
ຄາດໝາຍຜນົໄດ້ຮັບທີ 3.
 
ໃນ ກ�ລະນທີີ�ມຄີວາມເໝາະສມົ, ລະບຽບການໃນການຕິດ
ຕາມເບີ�ງຄວາມຄືບໜາ້ ແລະ ກະແສທີ�ພົ�ນເດ��ນຂອງໜວ່ຍ
ງານດິຈິຕອນທົ�ວໂລກ ຫຼ ື ອຳນວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່
ການປ�ຽນແປງຂອງພາກພື�ນ. ເບິ�ງຄືນຄາດໝາຍຜນົໄດ້ຮັບ
ທີ 4.

ແບບວິທີການຕ່າງໆເພື�ອຊ່ວຍຊ�ກຍູນ້ະວັດຕະ ກຳ ຕົ�ນຕໍ
ແມນ່ການບລິໍການ ເນື�ອຫາບນັເທິງ OTT. ເບິ�ງຄືນຄາດ
ໝາຍຜນົໄດ້ຮັບທີ 7.

ໃຫ້ຄວາມຮູ້ແກ່ ພນົລະເມອືງ, ຜູບ້ລິໍໂພກ ແລະ ຫົວໜ່ວຍ
ທຸລະກິດ ເພື�ອຮັບປະກັນວ່າພວກເຂ�າ ສາ ມາດເຂ��າເຖິງຂ�ມູນ    
ໃໝ່ໆໃນໂລກບດິຈິຕອນ ທີ�ມກີານປ�ຽນແປງຢ�າງໄວວາ. ເບິ�ງ
ຄືນຄາດໝາຍຜນົໄດ້ຮັບທີ 7 ແລະ ທີ 8.
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ຮູບປະກອບທີ 3.1 ສະຫຼ�ບສງັລວມຄາດໝາຍຜນົໄດ້ຮັບທີ�ຖືກນຳສະເໜ ີ (DOs) ແລະ ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ (EAs) ແລະ ພາກ
ຕ�ໄປ ກ�ໄດ້ນຳສະເໜລີາຍລະອຽດເພີ�ມເຕີມ.

ຮູບປະກອບທີ 3.1: ສງັລວມຄາດໝາຍຜນົໄດ້ຮັບ (DOs) ແລະ ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ (EAs) 

3. ຄາດໝາຍຜນົໄດ້ຮັບ ແລະ ແຜນຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ

ຫຼ�ດຜອ່ນຮ່ອງຮອຍອາຍກາກບອນ ຂອງຜູໃ້ຫ້ບລິໍການເຄືອຂ່າຍໂທລະຄົມມະນາຄົມໃນອາຊຽນ.

ຜົນໄດ້ຮັບ
/ກິດຈະ ກຳ
ເອື�ອອຳນວຍ

ລຳດັບຄວາມສຳຄັນລາຍລະອຽດ

ຈັດບູລິມະສດິ ແຜນ ການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ ແຜນແມບ່ດົດິຈິຕອນອາຊຽນ 2025 ເພື�ອເລ��ງ
ການຟ��ນຟູຄືນ ຈາກຜນົກະທົບຂອງພະຍາດລະບາດໂຄວິດ-19DO1

1.1 ສາ້ງເງື�ອນໄຂທີ�ມຜີນົປະໂຫຍດ ຕ�ເສດຖະກິດ  ໃນ ການຈັດບຸລິມະສດິ ແຜນຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ
ADM 2025.

1.2 ປະເມນີ ກລໍະນດ້ີານເສດຖະກິດ ເພື�ອອຳນວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ການ ນຳໃຊ້ບລິໍການດິຈິ
ຕອນທີ�ຈະຊ່ວຍ ການຟ��ນຟູຈາກການແຜລ່ະບາດຂອງ ພະຍາດໂຄວິດ-19.

ຮັບປະກັນຄນຸນະພາບ ແລະ ຂະຫຍາຍການປ�ກຄມຸພື�ນຖານໂຄງລ່າງ ອິນເຕີເນ�ດຄວາມໄວສູງDO2

ຊ�ກຍູກ້ານລົງທືນພາຍໃນ ດ້ານດິຈິຕອນ ແລະ ເຕ�ກໂນໂລຊີ ການສື�ສານຂ�ມູນຂ່າວສານ (ໄອຊີທີ).2.1

2.2

2.3

2.5

2.6

2.7

2.4

2.8

ຫັນໄປສູກ່ານນຳໃຊ້ຕົວແບບການປະຕິບດັທີ�ດີທີ�ສຸດດ້ານສດິທິ ຂອງການອະນຸມດັ ແລະ ການ
ເຂ��າເຖິງ ພື�ນຖານໂຄງລ່າງ ລວມທັງການສອ້ມແປງສາຍສົ�ງທາງນ�າຢູ�ເຂດທ້ອງຖີ�ນ ແລະ
ຂອບເຂດທົ�ວປະເທດ.
ອຳນວຍຄວາມສະດວກໃນການຮັບຮອງເອ�າກົດລະບຽບການສື�ສານພາກພື�ນ ທີ�ແທດເໝາະທີ�
ສຸດສຳລັບຜູປ້ະກອບການ ເພື�ອໃຫ້ມລີະບຽບການທີ�ແນນ່ອນການປະຕິບດັໂດຍຜູ ້ກຳ ນດົ
ຕະຫາຼດເພື�ອສະໜອງ ຄວາມແນນ່ອນດ້ານລະບຽບການ.

ຮັບປະກັນການເຊື�ອມຕ�ອິນເຕີເນ�ດກັບສາກົນໃຫ້ພຽງພໍ.

ຮັບປະກັນການເພີ�ມຂື�ນຂອງການຈັດສນັລະດັບຄື�ນຄວາມຖີ� ແລະ ຄວາມເປ�ນເອກະພາບກັນໃຫ້
ທົ�ວພາກພື�ນ.

ຮັບຮອງເອ�ານະໂຍບາຍພາກພື�ນເພື�ອໃຫ້ຄຳແນະນຳ ໃນການຄຸມ້ຄອງ ແລະ ຈັນຍາບນັຂອງ ລະບບົ
ປ�ນຍາປະດິດ (AI), ລະບບົອິນເຕີເນ�ດຂອງທກຸສີ�ງ (IoT) ແລະ ເຕ�ກໂນໂລຊີ.
ສາ້ງກົນໄກພາກພື�ນເພື�ອສົ�ງເສມີທັກສະໃນການປະສມົປະສານ ການບລິໍການທີ�ຫາຼກຫາຼຍໃຫ້ຜູ້
ຊົມໃຊ້.

ສາ້ງຕັ�ງສູນຄວາມເປ�ນເລີດສຳລັບຕົວແບບການຈັດຕັ�ງການເຊື�ອມຕ�ເຄືອຂ່າຍຊົນນະບດົ.2.9

ສະໜອງການບລິໍການດິຈິຕອນ ທີ�ສາມາດເຊື�ອຖືໄດ້ ແລະ ປ�ກປ�ອງຜູຊົ້ມໃຊ້DO3

ສາ້ງຄວາມໄວ້ວາງໃຈໂດຍການນຳໃຊ້ເຕ�ກໂນໂລຊີຄວາມປອດໄພເທິງອິນເຕີເນ�ດໃຫ້ດີກວ່າ ແລະ  
 ກ້ວາງຂວາງກ່ວາເກ��າ.
ສາ້ງຄວາມໄວ້ວາງໃຈຜາ່ນການເພີ�ມຄວາມປອດໄພໃຫ້ແກ່ລະບບົການເງນິ, ສາທາລະນະສຸກ, ການ
ສກຶສາ ແລະ ການປ�ກຄອງ.
 ກຳນດົປ�ບປຸງບນັດາມາດຕະການດ້ານກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການກ່ຽວກັບການຄຸມ້ຄອງ
ປ�ກປ�ອງຂ�ມູນ ແລະ ກິດຈະກຳ ອື�ນໆທີ�ກ່ຽວຂ້ອງກັບຂ�ມູນທີ�ອາດຈະເປ�ນໄພຂົ�ມຂູ.່
ປ�ບປຸງການປະສານງານ ແລະ ການຮ່ວມມ ືຂອງ ທີມງານ ແກ້ໄຂເຫດສຸກເສນີດ້ານຄອມພມິເຕີ
ໃນພາກພື�ນ

3.1

3.2

3.3

3.4

ສູງ

ປານກາງ

ສູງ

ສູງ

ປານກາງ

ປານກາງ
ປານກາງ

ປານກາງ

ປານກາງ

ສູງ

ສູງ

ສູງ

ສູງ

ສູງ

ປານກາງ

3.5 ສົ�ງເສມີການປ�ກປ�ອງ  ແລະ ສດິທິຜູບ້ລິໍໂພກທີ�ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຄ້າເອເລ�ກໂຕຣນກິ ຫຼ ືການຄ້າ
ແບບເອເລ�ກໂຕຣນກິ.

ສູງ
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            ແຜນແມ່ບົດດິຈິຕອນ ອາຊຽນ 2025

ສາ້ງການລາຍງານທີ�ກ້ວາງຂວາງຂື�ນຕ�ກັບລະດັບການນຳໃຊ້ການບລິໍການ ເອເລ�ກໂຕຣນກິ ຂອງລັດ
ຖະບານໃນອາຊຽນສອດຄ່ອງກັບມາດຕະຖານຂອງ ສະຫະພາບໂທລະຄົມມະນາຄົມສາກົນ ຫຼ ືITU.

ຜົນໄດ້ຮັບ
/ກິດຈະ ກຳ
ເອື�ອອຳນວຍ

ລຳດັບຄວາມສຳຄັນລາຍລະອຽດ

ສາ້ງຕະຫາຼດທີ�ມກີານແຂ່ງຂັນແບບຍນືຍງົ ໃນການສະໜອງບລິໍການດິຈິຕອນDO4

4.1 ສບືຕ�ກຳນດົໂອກາດເພື�ອປະສມົປະສານລະບຽບການດິຈິຕອນ ເພື�ອອຳນວຍຄວາມສະດວກ
ການໄຫວຼຽນຂ�ມູນຂ້າມຊາຍແດນ.

4.2 ລົງເລິກການຮ່ວມມລືະຫວ່າງເຕ�ກໂນໂລຊີການສື�ສານຂ�ມູນຂ່າວສານ ແລະ ເຈ��າໜາ້ທີ�ຄວບຄມຸ
ກົດລະບຽບການແຂ່ງຂັນໃນທົ�ວອາຊຽນໃນຂະແໜງ ໄອຊີທີ ແລະ ເສດຖະກິດດິຈິຕອນ.

 ຕິດຕາມ ການພດັທະນາລະບຽບການຂອງເວທີດິຈິຕອນ ໃນຂອບເຂດສດິອື�ນໆ.

DO5 ເພີ�ມຄນຸນະພາບ ແລະ ການຊົມໃຊ້ລະບບົບລິໍການ ເອເລ�ກໂຕຣນກິຂອງລັດຖະບານ

5.1

5.2

5.4

5.3

ຊ່ວຍເຮ�ດໃຫ້ພະແນກການຫຼກັຕ່າງໆຂອງລັດຖະບານມປີະສດິຕິພາບສູງຂື�ນໂດຍ ການນຳໃຊ້
ລະບບົ ເຕ�ກໂນໂລຊີ ການສື�ສານຂ�ມູນຂ່າວສານ ໄອຊີທີ (ICT) ພາຍໃນ ແລະ ການບລິໍການເອເລ�ກ
ໂຕຣນກິ ຂອງລັດ.
ຄົ�ນຫາວິທີການແນະນຳ ຮູບແບບດິຈິຕອນ ໃນແຕ່ລະປະເທດໃນປະຊາຄົມອາຊຽນ ທີ�ພອ້ມ
ປ�ກປ�ອງສດິເສລີພາບຂອງປະຊາຊົນ.
ຊ່ວຍພດັທະນາ ປະເທດໃນປະຊາຄົມອາຊຽນ ເພື�ອປ�ບປຸງຄນຸະພາບຂອງການບລິໍການເອເລ�ກ
ໂຕຣນກິ ຂອງລັດຖະບານ.
ຍກົລະດັບຄວາມສາມກັຄີຂອງ ປະເທດໃນປະຊາຄົມອາຊຽນ ໂດຍການ ໃຫ້ການບລິໍການເອເລ�ກ
ໂຕຣນກິ ຂອງລັດຖະບານ ສາມາດເຊື�ອມຕ�ເຂ��າກັນໄດ້ໃນທົ�ວພາກພື�ນອາຊຽນ.5.5

ສະໜອງບລິໍການດິຈິຕອນ ທີ�ເຊື�ອມຕ�ຫົວໜວ່ຍທລຸະກິດ ແລະ ອຳນວຍຄວາມສະດວກຕ�
ການຄ້າຂ້າມຊາຍແດນ

DO6

ອຳນວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ການປະຕິບດັຕາມກົດລະບຽບ ແລະ ຮັບປະກັນຜນົປະໂຫຍດ
ຂອງການບລິໍການດ້ານໂທລະຄົມມະນາຄົມ ແລະ ການຄ້າເອເລ�ກໂຕຣນກິ ໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບ
ສນັຍາການຄ້າອາຊຽນທີ�ກ່ຽວຂ້ອງ.
ສະໜບັສະໜູນ ການຄ້າດິຈິຕອນ ໂດຍຜາ່ນລະບບົເອກະສານການຄ້າເອເລ�ກໂຕຣນກິ ທີ�ມີ
ປະສດິຕິພາບ ແລະ ວ່ອງໄວ (ຕົວຢ�າງ: ໃບເກ�ບເງນິ) ແລະ ຄວາມສະດວກຂອງການໄຫວຼຽນຂອງ
ສນິຄ້າພາຍໃນພາກພື�ນອາຊຽນ.

ປະເມນີຜນົປະໂຫຍດຂອງການນຳໃຊ້ ເຕ�ກໂນໂລຊີ ການປະຕິຮູບ ອຸດສາຫະ ກຳ IR 4.0 ເຂ��າໃນ
ການອຳນວຍຄວາມສະດວກຂອງຂະບວນການການຄ້າ.
ຫຼ�ດຜອ່ນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການເດີນທາງເພື�ອເຮ�ດທລຸະ ກຳທລຸະກິດໃນພາກພື�ນ ໂດຍການຫຼ�ດ
ອັດຕາຄ່າ ບລິໍການການໃຊ້ອິນເຕິເນ�ດເທິງໂທລະສບັຂ້າມແດນ ໃນທົ�ວອາຊຽນ.

6.1

6.2

6.3

6.4

ສູງ

ປານກາງ

ສູງ

ປານກາງ

ສູງ

ສູງ

ສູງ

ສູງ

ປານກາງ

6.5 ສົ�ງເສມີການຄ້າ ອອນລາຍ ໃນຂົງເຂດ ອາຊຽນ ເພື�ອຍກົລະດັບການຮ່ວມມ ືແລະ ປ�ບປຸງການ
ແຂ່ງຂັນຂອງເສດຖະກິດດິຈິຕອນ.

ສູງ

4.3 ຕຳ�

ສູງ

ປານກາງ

ປານກາງ

ເພີ�ມຂີດຄວາມສາມາດ ໃຫ້ແກ່ຫົວໜວ່ຍທລຸະກິດ ແລະ ປະຊາຊົນ ໃຫ້ມສີວ່ນຮ່ວມເຂ��າໃນລະ
ບບົເສດຖະກິດດີຈິຕອນDO7

ສບືຕ�ສົ�ງເສມີ ຄວາມກ້າວໜາ້ ແລະ ຄວາມເປ�ນເອກະພາບກັນດ້ານຄວາມອາດສາມາດຂອງ
ລະບບົ ໄອຊີທີໃນທົ�ວອາຊຽນ.
ສົ�ງເສມີການພດັທະນາທັກສະດ້ານດິຈິຕອນລະດັບສູງ ເຊ��ນ: ການຂຽນໂປແກມຼ, ການແຂ່ງຂັນ
ການອອກແບບໂປແກມຼ ແລ ະ ການແຂ່ງຂັນດ້ານນະວັດຕະ ກຳໃໝ່. 
ສາ້ງຂອບແຜນວຽກເພື�ອ ຊ�ກຍູກ້ານພດັທະນາ ແລະ ການເຕີບໃຫຍຂ່ອງທລຸະກິດລິເລີ�ມ ດິຈິ
ຕອນ ໃນອາຊຽນ.

ໃຫ້ມຄີວາມຄືບໜາ້ຂອງວຽກງານກ່ຽວກັບການສາ້ງຕົວເມອືງທັນສະໄໝ ທີ�ໄດ້ລິເລີ�ມໃນ ແຜນ
ແມບ່ດົດ້ານເຕ�ກໂນໂລຊີ ການສື�ສານຂ�ມູນຂ່າວສານ ໄອຊີທີ ຫຼ ືAIM 2020.

7.1

7.2

7.3

7.4

ຕຳ�

ປານກາງ

ປານກາງ



ຜົນໄດ້ຮັບ
/ກິດຈະ ກຳ
ເອື�ອອຳນວຍ

ລຳດັບຄວາມສຳຄັນລາຍລະອຽດ

ສາ້ງສງັຄົມດິຈິຕອນ ແບບມສີວ່ນຮ່ວມໃນປະຊາຄົມອາຊຽນDO8

8.1 ຮັບປະກັນໃຫ້ພນົລະເມອືງ ແລະ ຫົວໜວ່ຍທລຸະກິດໃຫ້ມທັີກສະ ແລະ ແຮງຈູງໃຈໃນການນຳ
ໃຊ້ການບລິໍການດິຈິຕອນ.

8.2 ຫຼ�ດຜ່ອນອຸປະສກັ ດ້ານລາຄາໃນການເຂ��າໃຊ້ການບລິໍການ ອິນເຕີເນ�ດ.

ຫຼ�ດຜອ່ນອຸປະສກັໃນການເຂ��າເຖິງການບລິໍການ ອິນເຕີເນ�ດ.8.3

ສູງ

ປານກາງ

ຕ�າ

ປານກາງ

ຊ�ກຍູກ້ານຮັບຮອງ ແລະ ການນຳໃຊ້ບລິໍການດິຈິຕອນ 'ລວງຕັ�ງ' ໃຫ້ເລິກເຊິ�ງກວ່າເກ��າ.8.4
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3.1 ເປ��າ ໝາຍ DO1:  ຈັດບູລິມະສິດ ແຜນການຈັດຕັ�ງປະຕິບັດ 
ແຜນແມ່ບົດດິຈິຕອນອາຊຽນ 2025 ເພື�ອເລ��ງການຟ��ນຟູ
ຄືນຈາກຜົນກະທົບຂອງພະຍາດລະບາດໂຄວິດ-19

ລັດຖະບານຂອງປະເທດປະຊາຄົມອາຊຽນ ຈະຕ້ອງປະເຊີນ
ໜາ້ກັບຄວາມກົດດັນ ໃນການຫຼ�ດຄ່າໃຊ້ຈ່າຍເນື�ອງມາຈາກ
ຜນົຂອງການແຜລ່ະຂອງພະຍາດ ຕ�ງບົປະມານລັດ; ແລະ

ຫຼກັຖານຂ�ມູນຕ່າງໆແມນ່ບົ�ງບອກວ່າ:

ການນຳໃຊ້ບລິໍການດິຈິຕອນທີ�ດີກວ່າໃນທົ�ວອາຊຽນຈະເຮ�ດ
ໃຫ້ເສດຖະກິດຂອງປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ມກີານຟ��ນ
ຕົວໄດ້ໄວຂື�ນຫຼງັການແຜລ່ະບາດ

ການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ ແມນ່ມອບໃຫ້ລັດຖະມນົຕີອາຊຽນ
ເພື�ອໃຫ້ແນໃ່ຈວ່າ ແຜນແມບ່ດົ ADM 2025 ທີ�ຖືກອອກ
ແບບມາເພື�ອສົ�ງເສມີການນຳໃຊ້ການບລິໍການດິຈິຕອນ ທີ�
ຈັດເປ�ນບູລິມະສດິ ລວມທັງການຈັດສນັທືນຮອນຂອງ
ແຜນການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັແຜນແມບ່ດົ ADM 2025 ແລະ
ລັດຖະບານເເຕ່ລະເທດສະມາຊິກອາຊຽນຕ້ອງໃຊ້ງບົປະມານ
ຈຳຫາຼຍເພື�ອຈັດຕັ�ງປະຕິບດັແຜນເຫຼົ�ານີ� ເຊ��ນຕົວຢ�າງ: ງບົ
ສຳລັບການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ ມາດຕະການທາງສງັຄົມທີ�ໄດ້
ສະເໜຂືີ�ນໃນ ແຜນແມບ່ດົດິ ຈິ ຕອນ. ໃນເວລາດຽວກັນ
ການລົງສຳຫວຼດສກຶສາໃນລະດັບພາກພື�ນອາຊຽນ ຄວນ
ຖືກຈັດຕັ�ງຂື�ນ ເພື�ອສກືສາວ່າ ຍງັມລີະບຽບການໃນຂະແໜງ
ການໃດທີ�ຕ້ອງໄດ້ມກີານປະຕິຮູບ ເພື�ອໃຫ້ຫັນປ�ຽນມາໃຊ້
ລະບບົດິຈິຕອນ.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA1.1:  ສ້າງເງື�ອນໄຂທີ�ມຜົີນປະໂຫຍດຕ�ເສດຖະກິດ ໃນ ການຈັດບຸລິມະສິດ ແຜນຈັດຕັ�ງປະຕິບັດ ADM 2025

ໃນການວາງແຜນໃດໜຶ�ງເພື�ອຈະເພີ�ມປະສດິທິພາບການພດັທະນາຂະແໜງບລິໍການດິຈິຕອນ, ມນັເປ�ນສິ�ງສຳຄັນທີ�ຈະຕ້ອງຄຳນງຶ
ເຖິງຜນົໄດ້ຮັບດ້ານເສດຖະກິດ ເວລາຈັດລຳດັບບູລິມະສດິມາດຕະການທາງສງັຄົມເພື�ອກະຕຸ້ນການນຳໃຊ້ບລິໍການດິຈິຕອນ.
ບນັຫານີ�ອາດຈະຊ່ວຍໃຫ້ພື�ນຖານເສດຖະກິດອາຊຽນຟ��ນຕົວໄດ້ໄວຂື�ນຈາກການແຜລ່ະບາດ. ປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ສາມາດ
ນຳໃຊ້ຂ�ມູນດັ�ງກ່າວເຂ��າໃນການຊອກຫາການສະໜບັສະໜູນທືນຮອນຈາກປະເທດຄູ່ຮ່ວມມ.ື

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA1.2:  ການປະເມນີຜົນໄດ້-ຜົນເສຍ ທາງດ້ານເສດຖະກິດ ໃນການອຳນວຍຄວາມສະດວກການນຳ ໃຊ້ການບລິໍ
                                                 ການດິຈິຕອນ ເພື�ອຊ່ວຍໃຫ້ການຟ��ນຟູຈາກການແຜ່ລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19

ລະບຽບການຕ່າງໆ ອາດຈະເປ�ນອຸປະສກັການໃຊ້ບລິໍການດິຈິຕອນເຂ��າໃນຫາຼຍຂະແໜງການເສດຖະກິດຂອງບນັດາປະເທດສະ
ມາຊິກອາຊຽນ. ປະສບົການການແຜລ່ະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 ໄດ້ນຳໄປສູກ່ານຫຼ�ດຜອ່ນອຸປະສກັຈຳນວນໜຶ�ງ ແລະ ໜຶ�ງ
ໃນບນັດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນກຳລັງດຳເນນີການສກືສາແບບເປ�ນລະບບົ ເພື�ອປ�ຽນລະບຽບການດັ�ງກ່າວໃຫ້ກ້ວາງຂວາງ
ຂື�ນ. ການສກຶສາໃນລະດັບພາກພື�ນອາຊຽນແມນ່ມຄີວາມຈຳເປ�ນໃນການກຳນດົຂົງເຂດຕົ�ນຕໃໍນ ການປະຕິຮູບດ້ານລະບຽບການ  
ເພື�ອກະຕຸ້ນການນຳໃຊ້ບລິໍການດິຈິຕອນເຂ��າໃນການຟ��ນຕົວຈາກການແຜລ່ະບາດພະຍາດໂຄວິດ-19 ແລະ ເຮ�ດໜາ້ທີ�ເປ�ນ
ເອກະສານອ້າງອີງໃນການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັໃນແຕ່ລະປະເທດສະມາຊິກປະຊາຄົມອາຊຽນ.

11

ຕົວຢ�າງ, ມີລະບຽບການຢູ�ລາງປະເທດທີ�ຕ້ອງການໃຫ້ບລິໍສດັຕ້ອງມກີານຈັດກອງປະຊ�ມປະຈຳປ�ເຊີ�ງຫນາ້ກັບຜູຖື້ຮຸ້ນ. ດ້ວຍເຫດນັ�ນຈື�ງເຮ�ດໃຫ້ມມີາດຕະການຜອ່ນຜນັໃນບາງ
ປະເທດເພື�ອອະນຸຍາດໃຫ້ມກີານຈັດກອງປະຊ�ມແບບເວ��ນໄລຍະຫ່າງທາງອອນລາຍ

11
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3.2 ເປ��າ ໝາຍ DO2:  ຮັບປະກັນຄຸນນະພາບ ແລະ ຂະຫຍາຍ 
ການປ�ກຄຸມພື�ນຖານໂຄງລ່າງ ອິນເຕີເນ�ດຄວາມໄວສູງ

ພື�ນຖານໂຄງລ່າງດ້ານການສື�ສານໂທລະຄົມມະນາຄົມທີ�ດີເລີດ ແມນ່ຈຸດໃຈກາງຂອງການຫັນປ�ຽນເປ�ນລະບບົດິຈິຕອນ.
ການບນັລຸຜນົໄດ້ຮັບນີ�ຮັບປະກັນໃຫ້ພື�ນຖານໂຄງລ່າງດ້ານໂທລະຄົມມະນາຄົມຂອງອາຊຽນ ໄດ້ຮັບການຍກົລະດັບໃຫ້ມີ
ອັດຕາການສນັຈອນຂ�ມູນ ແລະ ຂີດຄວາມສາມາດໃຫ້ສູງຂື�ນໃຫ້ທັນກັບສະພາບການ.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA2.1:  ສົ�ງເສີມການລົງທືນພາຍໃນຕ�ຂະແໜງການ ດິຈິຕອນ ແລະ ເຕ�ກໂນໂລຊີການສື�ສານຂ�ມູນຂ່າວສານ (ໄອຊີທີ)

ຜົນການສຳຫວຼດສະແດງໃຫ້ເຫ�ນວ່າໜຶ�ງໃນເຫດຜນົຫຼັກທີ�ເຮ�ດໃຫ້ເຄືອຂ່າຍໂທລະຄົມມະນາຄົມຂະຫຍາຍຕົວບ�ພຽງພໍ ແມນ່
ການຂາດການລົງທືນ. ສຳລັບປະເທດທີ�ການລົງທຶນບ�ພຽງພໍທີ�ຈະຂະຫຍາຍໄປທົ�ວປະເທດ ການສົ�ງເສມີນກັລົງທຶນຈາກບນັດາ
ປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ຫຼື ຈາກບອ່ນອື�ນໃນໂລກ ອາດຈະມຜີນົປະໂຫຍດໃນການເພີ�ມການລົງທືນ. ໂດຍສະເພາະ ແມນ່ການ
ເອື�ອອຳນວຍ ແລະ ການສົ�ງເສມີໃຫ້ຜູປ້ະກອບການຂະແໜງໂທລະຄົມມະນາຄົມໃນຂົງເຂດປາຊີຟ�ກ Pan-ASEAN ຈະເຮ�ດໃຫ້ຜູ້
ປະກອບການສາມາດຊອກແຫຼ່ງລົງທຶນຈາກທົ�ວໂລກມາລົງທຶນ ພອ້ມດຽວກັນນັ�ນ ກ�ຈະໄດ້ຮັບຜນົປະໂຫຍດດ້ານເສດຖະກິດ
ແລະ ຮຽນຮູ້ເອ�າເຕ�ກນກິໃໝ່ທີ�ດີທີ�ສຸດໃນທົ�ວພາກພື�ນ. ການສົ�ງເສມີການພດັທະນາລະບບົອິນເຕີເນ�ດຄວາມໄວສູງ ກ�ເປ�ນປ�ດໃຈ
ໃນກະຕຸ້ນໃຫ້ມກີານການລົງທຶນເພີ�ມຂື�ນ. ໃນນັ�ນ, ອາຊຽນສາມາດເຮ�ດວຽກຮ່ວມກັບບນັດາຂະແໜງການອື�ນໆ ເພື�ອສົ�ງເສມີ
ການລົງທຶນຂ້າມຊາຍແດນ.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA2.2:  ຫັນໄປສູ່ການນຳໃຊ້ຕົວແບບການປະຕິບັດທີ�ດີທີ�ສຸດ   ດ້ານສິດທິ ຂອງການອະນຸມດັ  ແລະ  ການເຂ��າ
                                                 ເຖິງ ພື�ນຖານໂຄງລ່າງລວມທັງການສ້ອມແປງສາຍສົ�ງທາງນ�າຢູ�ທ້ອງຖີ�ນ ແລະ ຂອບເຂດທົ�ວປະເທດ.

ເພື�ອການນຳເອ�າພື�ນຖານໂຄງລ່າງໃໝ່ ແລະ ສອ້ມແປງພື�ນຖານໂຄງລ່າງ ທີ�ມຢູີ�ແລ້ວນັ�ນ ຄວາມຕ້ອງການດ້ານສດິທິໃນການ
ເຂ��າເຖິງແມນ່ເປ�ນ ສິ�ງຈຳເປ�ນ. ຍກົຕົວຢ�າງ, ສຳລັບເຄືອຂ່າຍແບບມສີາຍ ອາດຕ້ອງການສດິໃນການຂດຸເຈາະຖະໜນົຫົນທາງ ແລະ
ສຳລັບເຄືອຂ່າຍແບບບ�ມສີາຍ ແມນ່ຕ້ອງການສດິໃນການນຳໃຊ້ຕຶກອາຄານ ຫຼື ອຸປະກອນຕິດຕັ�ງຕາມຖະໜນົຫົນທາງ ໃນຂະນະ
ພາກສວ່ນໃຫ້ບລິໍການເຄືອຂ່າຍມຖືືອາດຈະຕ້ອງການແຜນຂອໍະນຸຍາດນຳໃຊ້ສະຖານທີ�ຕັ�ງເສ�າສົ�ງສນັຍານ. ເຊ��ນດ່ຽວກັບ ການຂໍ
ອະນຸຍາດສອ້ມແປງສາຍສົ�ງທາງນ�າ. ການຂອໍະນຸຍາດດັ�ງກ່າວ ກ�ມຄີວາມຊັບຊ້ອນ ທີ�ເຮ�ດໃຫ້ມຄີວາມຊັກຊ້າ ແລະ ແຕກໂຕນກັນ
ທັງພາຍໃນແຂວງ ແລະ ທົ�ວປະເທດ. ຄວາມຫຍຸງ້ຍາກໃນການໄດ້ຮັບສດິທິການເຂ��າເຖິງ ມກັຈະຖືກກ່າວເຖິງວ່າເປ�ນບນັຫາໃຫຍໃ່ນ
ການສະກັດກັ�ນການສາ້ງສາພື�ນຖານໂຄງລ່າງ. ເພື�ອຊ�ກຍູກ້ານຮັບຮອງເອ�າຕົວແບບການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັທີ�ດີທີ�ສຸດເພື�ອປ�ບປຸງສດິ
ທິການເຂ��າເຖິງໃນຂອບເຂດທົ�ວພາກພື�ນອາຊຽນ ອາດຈະພຈິາລະນາໂຄງການໃດໜື�ງເພື�ອກຳນດົຕົວແບບການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັທີ�
ດີສຸດ ແລະ ຂ�ຕົກລົງຕ�ຂະບວນການ ແລະ ສດິທິຂອງກຸ່ມອາຊຽນ.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA2.3:   ອຳນວຍຄວາມສະດວກໃນການຮັບຮອງເອ�າກົດລະບຽບການສື�ສານ ພາກພື�ນທີ�ແທດເໝາະທີ�ສຸດ
                                                 ສຳລັບຜູ້ປະກອບການ ເພື�ອໃຫ້ມີລະບຽບການທີ�ແນນ່ອນການປະຕິບັດໂດຍຜູ້ກຳ ສິດຕະຫຼາດເພື�ອ

                                 ສະໜອງ ຄວາມແນນ່ອນດ້ານລະບຽບການ
ການຂາດລະບຽບການທີ�ເປ�ນເອກພາບ ສາມາດເຮ�ດໃຫ້ການດຳເນີນງານພາຍໃນພາກພື�ນມີຄວາມຊັບຊ້ອນ ແລະ ໃຊ້ງົບປະມານ
ສູງ. ການສ້າງລະບຽບການທີ�ສອດຄ່ອງກັນໃນທົ�ວພາກພື�ນອາຊຽນ ທັງເປ�ນການຊ�ກຍູ້ການລົງທືນເຂ��າໃນປະເທດ ແລະ ເຮ�ດໃຫ້
ບັນດາປະເທດມີຄວາມເຂ��າໃຈ ແລະ ນຳໃຊ້ຕົວແບບການປະຕິບັດທີ�ດີທີ�ສຸດ.ຄະນະກຳມະການດັດ ສົມໂທລະຄົມມະນາຄົມອາຊຽນ
(ATRC) ຄວນພັດທະນາ ແລະ ກຳນົດຕົວແບບການຈັດຕັ�ງປະຕິບັດທີ�ດີທີ�ສຸດຂື�ນມາ ເພື�ອເປ�ນບ່ອນອ້າງອີງໃຫ້ເຈ��າໜ້າທີ�ຄຸ້ມ
ຄອງລະບຽບການແຫ່ງຊາດ. ສິ�ງນີ� ສາມາດບັນລຸໄດ້ໂດຍການເຂ��າໃຈລະບຽບການທີ�ກ່ຽວຂ້ອງທັງໝົດໃນແຕ່ລະປະເທດມີການ
ປຽບທຽບລະບຽບການ ແລະ ຕົກລົງເຫ�ນດີວ່າອັນໃດສາມາດເປ�ນຕົວແບບການຈັດຕັ�ງປະຕິບັດທີ�ດີທີ�ສຸດໃນອາຊຽນ. ອາຊຽນ
ຄວນຈັດຕັ�ງປະຕິບັດໂຄງການເພື�ອ (1) ເຮ�ດລາຍລະອຽດກ່ຽວກັບລະບຽບການສື�ສານໂທລະຄົມມະນາຄົມ ທີ�ມີຢູ�ໃນປະຈຸບັນ
ຂອງແຕ່ລະປະເທດໃນອາຊຽນ (2) ກຳນົດຕົວແບບການ ຈັດ ຕັ�ງປະຕິບັດທີ�ດີທີ�ສຸດ (3) ແນ່ໃສ່ລະບຽບການຂອງອາຊຽນ.
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ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA2.4:  ຮັບປະກັນການເຊື�ອມຕ�ອິນເຕີເນ�ດ ກັບ ສາກົນໃຫ້ພຽງພໍ

ການສນັຈອນຂອງຂ�ມູນເປ�ນຈຳນວນຫວຼງຫາຼຍແມນ່ຂ�ມູນສາກົນ ດັ�ງນັ�ນຈຶ�ງຈຳເປ�ນຕ້ອງມກີານເຊື�ອມຕ�ຜ່ານສາຍໃຍແກ້ວລະກັບ
ສາກົນທີ�ດີເລີດ. ໄດ້ມກີານດຳເນນີການຫາຼຍຢ�າງໃນອາຊຽນເພື�ອເຊື�ອມຕ�ກັບບນັດາປະເທດໃນພາກພື�ນ ແຕ່ວ່າຄວາມຕ້ອງການ
ຂອງອິນເຕິເນ�ດຄວາມໄວສູງ ຍງັສບືຕ�ເພີ�ມທະວີຂື�ນ ແລະ ກ�ມຄີວາມສຳຄັນຫາຼຍທີ�ຈະຕ້ອງສບືຕ� ທົບທວນ ແລະ ປ�ບປຸງການ
ເຊື�ອມຕ�ຜ່ານ ສາຍໃຍແກ້ວສາກົນຢ�າງຕ�ເນື�ອງ. ອາຊຽນຄວນສາ້ງຕັ�ງໂຄງການເພື�ອລະບຸບນັຫາຊ່ອງຫວ່າງ ຂອງການເຊື�ອມຕ�
ແລະ  ກຳນດົລາຍລະອຽດວ່າບນັຫານີ�ຈະພດັທະນາໄປແນວໃດໃນອະນາຄົດ.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA2.5:  ຫຼ�ດຜ່ອນຮ່ອງຮອຍອາຍກາກບອນຂອງຜູ້ໃຫ້ບລິໍການເຄືອຂ່າຍໂທລະຄົມມະນາຄົມໃນອາຊຽນ

ໃນຂະນະທີ�ການປ�ຽນແປງຂອງດິນຟ�າອາກາດ ສວ່ນໃຫຍແ່ມນ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບບນັຫາທີ�ກວ້າງກ່ວາການສື�ສານໂທລະຄົມມະນາຄົມ
ແຕ່ ກ�ມ ີ ກິດຈະ ກ�າສະເພາະກິດຈະ ກຳໜຶ�ງ ທີ�ອາຊຽນສາມາດປະຕິບດັໄດ້ນັ�ນເພື�ອຮັບປະກັນໃຫ້ຜູສ້ະໜອງການບລິໍການເຄືອຂ່າຍ
ໃຫ້ມ ີ ການນຳໃຊ້ພະລັງງານທີ�ມປີະສດິທິພາບໃຫ້ຫາຼຍເທ��າທີ�ຈະເຮ�ດໄດ້. ກິດຈະ ກຳ ນີ�ສາມາດວາງກົນໄກການວັດແທກ ແລະ
ລາຍງານກ່ຽວກັບບນັຫາຫຼັກທີ�ຈະຊ່ວຍໃຫ້ມກີານປຽບທຽບ ແລະ ສອດຄ່ອງກັບ ຕົວແບບການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັທີ�ດີທີ�ສຸດໃນທົ�ວ
ພາກພື�ນ.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA2.6:  ຮັບປະກັນການເພີ�ມຂື�ນຂອງການຈັດສັນລະດັບຄື�ນຄວາມຖີ�ທີ� ແລະ ຄວາມເປ�ນເອກະພາບໃຫ້
                                 ທົ�ວພາກພື�ນ.

ການມລີະດັບຄື�ນຄວາມຖີ� ທີ�ພຽງພໍ ແລະ ເໝາະສມົແມນ່ໝາກຫົວໃຈສຳຄັນໃນຫາຼຍໆໂຄງການລິເລີ�ມລວມທັງການ ນຳເອ�າ
ລະບບົ 5G ເຂ��າມາຕິດຕັ�ງ, ການນຳໃຊ້ລະບບົມຖືື ແລະ ການເຊື�ອມຕ�ຢູ�ເຂດຊົນນະບດົ ແລະ ການເອື�ອອຳນວຍອິນເຕີເນ�ດຂອງ
ທກຸສີ�ງ (IoT). ໃນຂະນະທີ�ມກີານປ�ກສາຫາລື ແລະ ບນັດາຂ�ລິເລີ�ມທີ�ເກີດຂື�ນພາຍໃນອາຊຽນ  ກ�ເຫ�ນວ່າຍງັມອີີກຫາຼຍຢ�າງທີ�ຕ້ອງ
ໄດ້ລົງມປືະຕິບດັ. ອາຊຽນຄວນສບືຕ�ຜນັຂະຫຍາຍ ແຜນແມບ່ດົດ້ານ ໄອຊີທີ (AIM2020) ເພື�ອເຮ�ດໃຫ້ວຽກງານສອດຄ່ອງ
ກັນ, ສາ້ງຄຳແນະນຳກ່ຽວກັບການອອກໃບອະນຸຍາດຕົວແບບທີ�ດີ ທີ�ສຸດ ແລະ ສບືຕ�ປະເມນີຄວາມຕ້ອງການແບບປະສມົກົມກຽວ
ໃນອະນາຄົດ.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA2.7:  ຮັບຮອງເອ�ານະໂຍບາຍພາກພື�ນເພື�ອໃຫ້ຄຳແນະນຳ ໃນການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ຈັນຍາບັນຂອງລະບົບ 
ປ�ນຍາປະດິດ (AI), ລະບົບອິນເຕີເນ�ດຂອງທກຸສີ�ງ (IoT) ແລະ ເຕ�ກໂນໂລຊີ.

ໃນປະຈຸບນັ, ຖ້າພາກສວ່ນໃດໜຶ�ງ ເຊ��ນ: ສະໜາມບນິມຄີວາມຕ້ອງການຢາກໃຊ້ລະລົບ IoT ພວກເຂ�າຈະມຕົີວເລືອກໃນຕະຫຼາດ
ຫາຼຍຕົວເລືອກທີ�ກ່ຽວກັບຄື�ນຄວາມຖີ� ທີ�ພວກເຂ�າຈະນຳໃຊ້ ແລະ ການເຊື�ອມຕ� ລວມທັງ Wi-Fi, Sigfox, LoRa, LTE-M,
NB-IoT ແລະ 5G MMC.  ຕົວເລືອກເຫຼົ�ານີ�ແມນ່ບ�ມປີະໂຫຍດປານໃດເພາະວ່າ ມຄີວາມສຽ່ງຖ້າ ສະໜາມບນິເລືອກເອ�າເຕ�ກໂນ
ໂລຊີຜດິ ເຊິ�ງພາຍຫຼັງອາດຈະກາຍເປ�ນເຄື�ອງໃຊ້ທີ�ລ້າສະໄໝ ແລະ  ກ�ມຜີນົກະທົບຕ�ເສດຖະກິດຂອງ ສະໜາມບນິ. ຂ�ຕົກລົງໃນ
ພາກພື�ນກ່ຽວກັບຕົວແບບການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັທີ�ດີທີ�ສຸດເພື�ອສົ�ງເສມີເຕ�ກໂນໂລຊີ ທີ�ມນີະວັດຕະກຳໃໝ່ ສຳລັບການເຊື�ອມຕ�
ເຂ��າລະບບົ IoT ບວກໃສກັ່ບຄວາມເປ�ນເອກະພາບກັນລະດັບພາກພື�ນຕ�ກັບຄວາມຕ້ອງການຄື�ນຄວາມຖີ�  ກ�ຈະຖືກແກ້ໄຂພອ້ມ.

ໃນຂະນະທີ�ອາຊຽນກ້າວໄປສູກ່ານພດັທະນາເສດຖະກິດດິຈິຕອນ, ລະບບົນເິວດທີ�ເຊື�ອຖືໄດ້ແມນ່ກນຸແຈສຳຄັນທີ�ເຮ�ດໃຫ້ຫົວ
ຫນວ່ຍທລຸະກິດສາມາດໄດ້ຮັບຜນົປະໂຫຍດຈາກນະວັດຕະ ກຳດິຈິຕອນ ແລະ ໃນຂະນະດຽວກັນຜູບ້ລິໍໂພກ ກ�ມຄີວາມໝັ�ນໃຈ
ຂື�ນທີ�ຈະນຳໃຊ້ລະບບົປ�ນຍາປະດິດ (AI). ຄູ່ມຂັື�ນພາກພື�ນທີ�ຈະຊ່ວຍແກ້ໄຂບນັຫາການຄຸ້ມຄອງ ແລະ ດ້ານຈັນຍາບນັໃນເວລາເຂ��າ
ໃຊ້ລະບບົ ປ�ນຍາປະດິດ ແມນ່ສາມາດຖືກພດັທະນາຂື�ນເພື�ອສົ�ງເສມີຄວາມເຂ��າໃຈ ແລະ ຄວາມໄວ້ວາງໃຈຕ�ລະບບົ.
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3.3 ເປ��າ ໝາຍ DO3:  ສະໜອງການບໍລິການດິຈິຕອນ  ທີ�ສາ 
ມາດເຊື�ອຖືໄດ້ ແລະ ປ�ກປ�ອງຜູ້ຊົມໃຊ້

ເພື�ອຊ�ກຍູກ້ານຮັບຮອງເອ�າການບລິໍການດ້ານດິຈິຕອນໂດຍສະເພາະໃນຂະແໜງການເຊ��ນ:  ສະທາລະນະສຸກ ແລະ ການເງນິ,
ຜູບ້ລິໍໂພກຕ້ອງການຄວາມເຊື�ອຖື ຕ�ການບລິໍການເຫຼົ�ານີ� ໂດຍສະເພາະ ເຕ�ກໂນໂລຊີທີ�ເກີດຂື�ນໃໝ່ ແລະ ທີ�ກຳລັງຈະເກີດ
ຂື�ນ. ສວ່ນທີ�ສຳຄັນ ແມນ່ຕົວແບບທີ�ດີສຸດຂອງການຄຸ້ມຄອງດ້ານຄວາມປອດໄພ ແລະ ຂ�ມູນເທິງອິນເຕີເນ�ດແມນ່ຖືກ
ຮັບຮອງເອ�າຢ�າງກວ້າງຂວາງ ເພື�ອຫຼ�ດຜອ່ນຜນົກະທົບໂດຍກົງຈາກການລະເມດີຕ�ຫົວ ໜວ່ຍທລຸະກິດ ແລະ ຜູບ້ລິໍໂພກ
ພອ້ມທັງສາ້ງຄວາມໄວ້ວາງໃຈອີກດ້ວຍ.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA2.8: ສ້າງກົນໄກພາກພື�ນເພື�ອສົ�ງເສີມທັກສະໃນການປະສົມປະສານ ການບລິໍການທີ�ຫຼາກຫຼາຍໃຫ້ຜູ້ຊົມໃຊ້

ພາກສວ່ນໃດໜື�ງເຊ��ນ: ສະໜາມບນິ ກ�ຮຽກຮ້ອງໃຫ້ມລີະບບົທີ�ສາມາດແກ້ໄຂບນັຫາໄດ້ຢ�າງສມົບູນລວມເຖິງອຸປະກອນ, ສະໜາມ
ບນິ, ຊອບແວການເຊື�ອມເຂ��າໃນລະບບົໄອທີ ແລະ ການຄຸ້ມຄອງ  ສີ�ງເຫຼົ�ານີ� ສາມາດຕອບສະໜອງໄດ້ໂດຍການ ດຳເນນີງານແບບ
ປະສມົປະສານ ຫາຼຍຮູບແບບ, ລະບບົເຊື�ອມຕ�, ຜູຊ່້ຽວຊານດ້ານສະໜາມບນິ ແລະ ຜູໃ້ຫ້ບລິໍການແອ�ບພ ິເຄ ຊັນຕ່າງໆ. ປະເທດ
ສະມາຊິກອາຊຽນສາມາດພຈິາລະນາວ່າ ທັກສະໃດ ແລະ ຜູໃ້ຫ້ບລິໍການໃດ ທີ�ຍງັຂາດເຂີນໃນຂອບເຂດທົ�ວປະເທດ ແລະ ພາກ
ພື�ນ ແລະ ສາມາດວາງກົນໄກລະດັບພາກພື�ນເພື�ອສົ�ງເສມີໃຫ້ມກີານບລິໍການ ຍກົຕົວຢ�າງ ສີ�ງເຫົຼ�ານິ�ສາມາດເຮ�ດໄດ້ໂດຍ ຜ່ານ
ລະບບົການຈັດຊື�ຂອງລັດຖະບານ ແລະ ຜາ່ນການພດັທະນາບນັຊີລາຍຊື�ຂອງຜູໃ້ຫ້ບລິໍການທີ�ເດ��ນ ແລະ ຖືກອະນຸມດັແລ້ວ ໃນ
ພາກພື�ນ ອາຊຽນ-ປາຊີຟ�ກ. 

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA2.9:  ສ້າງຕັ�ງສູນຄວາມເປ�ນເລີດສຳລັບຕົວແບບການຈັດຕັ�ງການເຊື�ອມຕ�ເຄືອຂ່າຍຊົນນະບົດ.

ບາງປະເທດໃນສະມາຊິກປະຊາຄົມອາຊຽນ ຍງັດຳເນນີການແກ້ໄຂບນັຫາການເຊື�ອມຕ�ທີ�ຈຳກັດໃນເຂດຊົນນະບດົ. ຊຶ�ງມຫີາຼຍວິທີ
ທີ�ສາມາດປ�ບປຸງ ບນັຫານີ�ໂດຍ ການນຳໃຊ້ເຄື�ອຂ່າຍສາຍໄຍແກ້ວ, ຍກົລະດັບເຄືອຂ່າຍຕາໜ່າງໄຟຟ�າ, ການເຂ��າເຖິງ ເຄືອຂ່າຍອິນ
ເຕິເນ�ດແບບບ�ມສີາຍຄົງທີ�, ການນຳໃຊ້ເຄືອຂ່າຍສນັຍານປ�ກຄມຸມຖືື ແລະ ສນັຍານດາວທຽມ. ອາຊຽນຄວນສາ້ງສູນຄວາມເປ�ນ
ເລີດເຊິ�ງຈະຊ່ວຍໃຫ້ບນັດາປະເທດ ແລະ ຜູປ້ະກອບການເຂ��າໃຈເຖິງວິທີການທີ�ເຮ�ດວຽກທີ�ດີທີ�ສຸດທີ�ເໝາະສຳລັບພວກເຂ�າ ແລະ
ໄດ້ຮັບຜົນປະໂຫຍດປະສບົການ ການວາງແຜນ ແລະ ການຕິດຕັ�ງລະບບົຂອງຕົນ.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA3.1:     ສ້າງຄວາມໄວ້ວາງໃຈໂດຍການນຳໃຊ້ເຕ�ກໂນໂລຊີທີ�ມີຄວາມປອດໄພເທິງອິນເຕີເນ�ດໃຫ້ດີກວ່າ ແລະ
                                   ກວ້າງຂວາງກວ່າເກ��າ

ປະເທດສະມາຊິກ ປະຊາຄົມອາຊຽນ ສາມາດສາ້ງໂຄງການສຳລັບຕິດຕາມວັດແທກ ແລະ ປ�ບປຸງ ການນຳໃຊ້ລະບບົເຕ�ກໂນໂລຊີ
ເຄືອຂ່າຍທີ�ມຄີວາມປອດໄພ.  ສີ�ງນີ� ແມນ່ຕ້ອງໄດ້ຄຳນງືເຖິງຕົວຊີ�ວັດ ແລະ ລະບບົວັດແທກຕິດຕາມທີ�ເຊື�ອຖືໄດ້ ຂອງເຕ�ກໂນໂລ
ຊີທີ�ມຄີວາມປອດໄພເທິງອິນເຕີເນ�ດ ແລະ ການຮັບຮອງໃຊ້ໃນທົ�ວພາກພື�ນ.  ຮອດປ� 2023, ປະເທດສະມາຊິກ ປະຊາຄົມອາ
ຊຽນ ຈະສາມາດຕັ�ງເປ��າໃຫ້ໄດ້ມກີານຮັບຮອງເອ�າຕົວຊີ�ວັດດ້ານຄວາມປອດໄພຂອງລະບບົເຕ�ກໂນໂລຊີໃຫ້ມແີບບແຜນ, ມກີານ
ເຂ��າເຖິງໄດ້ທົ�ວໄປ ແລະ ເພີ�ງພາໄດ້. ຮອດປ� 2025, ຕາຕະລາງການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັຈະເປ�ນບອ່ນອີງໃຫ້ໂຄງການລະດັບ ພາກພື�ນ
ໃນການຮັບຮອງນຳໃຊ້ລະບບົເຕ�ກໂນໂລຊີທີ�ມຄີວາມປອດໄພ.
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ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA3.2:  ສ້າງຄວາມໄວ້ວາງໃຈຜ່ານການເພີ�ມຄວາມປອດໄພໃຫ້ແກ່ລະບົບ ການເງນິ, ສາທາລະນະສຸກ, ການສຶກສາ 
ແລະ ການປ�ກຄອງ

ໃນ 04 ຂະແໜງອຸດສາຫະກຳ ທີ�ສຳຄັນ ເຊ��ນ: ການເງນິ, ສາທາລະນະສຸກ, ການສກຶສາ ແລະ ການປ�ກຄອງ; ອາຊຽນຄວນສາ້ງ
ຄວາມໄວ້ເນື�ອເຊື�ອໃຈໂດຍການພດັທະນາຂອບວຽກການສາ້ງຄວາມໄວ້ວາງໃຈ ແລະ ຄວາມປອດໄພ ສຳລັບອຸດສາຫະກຳ ເຫົຼ�ານີ�.
ດ້ວຍການຮ່ວມມຂືອງພາກສວ່ນອຸດສະຫະກຳທີ�ກ່ຽວຂ້ອງໃນພາກພື�ນ, ອາຊຽນສາມາດສົ�ງເສມີການພດັທະນາຕົວແບບການ
ຈັດຕັ�ງປະຕິບດັທີ�ດີສຸດ ແລະ ແນໃສສ່າ້ງ ມາດຕະຖານການຢ��ງຢ�ນທີ�ເປ�ນເອກະພາບດ້ານ ຄວາມໄວ້ວາງໃຈ ແລະ ຄວາມໝັ�ນຄົງ
ຂອງອຸດສາຫະກຳເຫຼົ�ານີ�. ດ້ານລວງຕັ�ງທີ�ສຳຄັນຂອງອຸດສາຫະ ກຳດັ�ງກ່າວ, ຕ້ອງໄດ້ມມີາດຕະການເພີ�ມເຕີມເພື�ອຊ່ວຍຊ�ກຍູໃ້ຫ້
ຄວາມໄວ້ວາງໃຈ ແລະ ຈັດການຄວາມສຽ່ງທີ�ອາດເກີດຂື�ນ. ບນັດາເຕ�ກໂນໂລຊີທີ�ກ່ຽວຂ້ອງກັບ ສຸຂະພາບຂອງຄົນເຈ�ບຕ້ອງໄດ້
ມກີານເກ�ບ ກຳຂ�ມູນທີ�ຮັບຮອງໄດ້ວ່າປອດໄພ ແລະ ເປ�ນຄວາມລັບ ໃນຂະນະທີ�ໜາ້ວຽກລວງຕັ�ງອື�ນໆ ເຊ��ນ ການສາ້ງຕັ�ງໜວ່ຍ
ງານ ຮັບມກັືບຄວາມປອດໄພຂອງລະບບົອິນເຕິເນ�ດ ທີ�ສາມາດຕອບໂຕ້ໃຫ້ທັນການໃນເວລາທີ�ມກີານລະເມດີເຂ��າມາໃນລະບບົ.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA3.3:   ກຳນດົການປ�ບປຸງບັນດາມາດຕະການດ້ານກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງປ�ກປ�ອງ 
ແລະ ກິດຈະກຳ ອື�ນໆທີ�ກ່ຽວຂ້ອງກັບຂ�ມູນທີ�ອາດຈະເປ�ນອັນຕະລາຍ.

ປະເທດສະມາຊິກໃນປະຊາຄົມອາຊຽນ ຄວນອີງໃສ ່ຂອບແຜນວຽກກ່ຽວກັບ ການປ�ກປ�ອງຂ�ມູນສວ່ນບຸກຄົນ (ປ� 2016) ແລະ
ຂອບແຜນວຽກອາຊຽນ ກ່ຽວກັບການຄຸ້ມຄອງຂ�ມູນດິຈິຕອນເພື�ອສາ້ງຫຼັກການທີ�ກົມກຽວດ້ານການປ�ກປ�ອງຂ�ມູນ ແລະ
ລະບຽບການດ້ານສວ່ນບຸກຄົນລວມທັງການ ຄຸ້ມຄອງຂ�ມູນ ແລະ ການໄຫວຼຽນ ຂ�ມູນຂ້າມຊາຍແດນ. ສີ�ງນີ�ຈະຊ່ວຍອຳນວຍ
ຄວາມສະດວກໃຫ້ການຄ້າດິຈິຕອນຂ້າມຊາຍແດນ ໂດຍການສາ້ງຄວາມໄວ້ວາງໃຈຂອງຜູຊົ້ມໃຊ້ໃນການແລກປ�ຽນຂ�ມູນສວ່ນຕົວ
ຂອງພວກເຂ�າ. ອາຊຽນຄວນອີງໃສແ່ນວທາງ ການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັຂອງກົນໄກການໄຫວຼຽນຂອງຂ�ມູນຂ້າມຊາຍແດນຂອງອາ
ຊຽນ (ປ� 2021) ເພື�ອມາພດັທະນາ, ເຂ��າໃຈ ແລະ ປະຕິບດັ ກົນໄກການຖ່າຍໂອນຂ�ມູນເພື�ອອຳນວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ການ
ແລກປ�ຽນຂ�ມູນຂ້າມຊາຍແດນ.ປະເດ�ນດັ�ງກ່າວຈະຊ່ວຍໃນການປ�ບປຸງຄວາມອາດສາມາດຂອງພາກພື�ນໃນການຮັບປະກັນຄວາມ
ເປ�ນເອກະພາບກັນກັບມາດຕະຖານຕ່າງໆທີ� APEC CBPR, GDPR ຂອງສະຫະພາບເອີຣົບ ວາງອອກ. ອາຊຽນສາມາດ
ພດັທະນາຂອບແຜນວຽກນະໂຍບາຍລວມ ເພື�ອໃຊ້ເຂ��າໃນເກ�ບກຳຂ�ມູນເປ�ນຈຳນວນຫາຼຍແລະ ການນຳໃຊ້ ເຄື�ອງຈັກການຮຽນຮູ້
ແລະ ປ�ນຍາປະດິດ ເຂ��າໃນການເກ�ບກຳຂ�ມູນເຫຼົ�ານັ�ນ.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA3.4:  ປ�ບປຸງການປະສານງານ ແລະ ການຮ່ວມມື ຂອງທີມງານຮັບຜິດຊອບ ຫືຼ ຕອບໂຕ້ເຫດສຸກເສີນທາງຄອມ
ພວິເຕີລະດັບພາກພື�ນ 

ເພິ�ມທະວີ ການປະສານງານທີ�ມຢູີ� ລະຫວ່າງ ໜວ່ຍງານສະກັດກັ�ນ ແລະ ແກ້ໄຂ ເຫດສຸກເສນີທາງຄອມພວິເຕີ (CSIRT) ຂອງ
ແຕ່ລະປະເທດ ແລະ ສາ້ງ CSIRT ລະດັບພາກພື�ນອາຊຽນໃຫ້ສມົບູນຂື�ນ. 

ການກ້າວໄປສູລ່ວມຕົວກັນດ້ານສດິທິ ແລະ ການປ�ກປ�ອງຜູບ້ລິໍໂພກຈະຊ່ວຍອຳນວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ການຄ້າຂ້າມຊາຍ
ແດນ ແລະ ສາ້ງຄວາມໝັ�ນໃຈໃຫ້ຜູຊົ້ມໃຊ້ໃນພາກພື�ນ ຊຶ�ງການບລິໍການທີ�ເຂ�າເຈ��າຊົມໃຊ້ນັ�ນມຄີວາມປອດໄພ ແລະ ຮັບຮູ້ເຖິງການ
ຖືສດິຂອງ ບນັດາປະເທດສະມາຊິກ. ໂດຍອີງໃສຄ່ວາມຄືບໜ້າໃນປະຈຸບນັ ອາຊຽນອາດຈະພຈິາລະນາເພີ�ມທະວີການຮ່ວມມກັືບ
ບນັດາຂະແໜງການທີ�ກ່ຽວຂ້ອງເພື�ອເຮ�ດວຽກ ດ້ານການຈັດແຈງອາຊຽນ-ປາຊີຟ�ກ ສຳລັບການຮັບຮູ້ກ່ຽວກັບຄວາມຍຸດຕິທຳ
ແລະ ການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັຂ້າມຊາຍແດນ ທັງພາກລັດ ແລະ ເອກະຊົນ ເພື�ອສົ�ງເສມີການຄ້າ ແລະ ຄວາມໄວ້ວາງໃຈຂອງຜູຊົ້ມໃຊ້.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA3.5:  ສົ�ງເສີມການປ�ກປ�ອງ ແລະ ສິດ ຂອງຜູ້ບລິໍໂພກທີ�ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຄ້າເອເລ�ກໂຕຣນກິ ຫືຼ ການຄ້າ
ແບບເອເລ�ກໂຕຣນກິ

3.4 ເປ��າ ໝາຍ DO4:  ສ້າງຕະຫຼາດທີ�ມີ ການແຂ່ງຂັນແບບຍືນ
ຍົງ ໃນການສະໜອງບໍລິການດິຈິຕອນ

ເພື�ອຊ່ວຍໃຫ້ວິໄສທັດປະກົດຜນົເປ�ນຈິງ ບາດກ້າວຕ່າງໆ ຄວນໄດ້ຮັບການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັເພື�ອຮັບປະກັນວ່າ ຕະຫຼາດການ
ບລິໍການດິຈິຕອນຖືກອອກແບບມາເພື�ອຊ�ກຍູກ້ານພດັທະນາການບລິໍການດິຈິຕອນໃຫ້ມຄີວາມໝັ�ນຄົງ ແລະ ຍນືຍງົ ແລະ
ຊ່ວຍເພີ�ມຂີດຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນຂອງຜູທີ້�ມບີດົບາດທີ�ແຕກຕ່າງກັນໃນຕະຫາຼດ.
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3.5 ເປ��າ ໝາຍ DO5:  ເພີ�ມຄຸນນະພາບ ແລະ ການຊົມໃຊ້ລະ 
ບົບບໍລິການເອເລ�ກໂຕຣນິກຂອງລັດຖະບານ

ການບລິໍການດິຈິຕອນທີ�ມຄີນຸນະພາບສູງ ແລະ ແທດເໝາະແມນ່ມຄີວາມຈຳເປ�ນໃນທົ�ວອາຊຽນ. ໃນຂະນະທີ�ຜູ້ທີມີ
ບດົບາດໃນຕະຫາຼດພະຍາຍາມສາ້ງ ການບລິໍການດ້ານດິຈິຕອນທີ�ຫາຼຍຂື�ນ, ລັດຖະບານ ຂອງປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ກ�ມີ
ບດົບາດສຳຄັນໃນການເຮ�ດໃຫ້ການບລິໍການດິຈິຕອນໃຫ້ມຄີວາມສອດຄ່ອງກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງພນົລະເມອືງ ແລະ ນີ� 
ກ�ເປ�ນບາດກ້າວຫນື�ງໃນການກຳຈັດອຸປະສກັຕົ�ນຕຂໍອງການສາ້ງລະບບົດິຈິຕອນແບບມສີວ່ນຮ່ວມ.  

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA4.1:     ສືບຕ� ກຳນດົໂອກາດເພື�ອປະສົມປະສານດ້ານລະບຽບການດິຈິຕອນເພື�ອອຳນວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່
                                                    ການໄຫຼວຽນຂ�ມູນຂ້າມຊາຍແດນ
ອາຊຽນຄວນອີງໃສແ່ຜນວຽກທີ�ມຢູີ�ແລ້ວໂດຍການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັໂຄງການຄົ�ນຄ້ວາເພື�ອວາງແຜນວາດດ້ານອຸປະສກັຕ່າງໆທີ�ຍງັ
ມຢູີ�ຕ�ກັບການແລກປ�ຽນຂ�ມູນດິຈິຕອນຂ້າມຊາຍແດນພາຍໃນຂົງເຂດອາຊຽນນຳກັນ.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA4.2:   ລົງເລິກການຮ່ວມມລືະຫວ່າງ ໄອຊີທີ ແລະ ເຈ��າໜາ້ທີ�ຄວບຄຸມກົດລະບຽບການແຂ່ງຂັນໃນທົ�ວອາຊຽນ
 ໃນຂະແໜງ ໄອຊີທີ ແລະ ເສດຖະກິດດິຈິຕອນ

ເສດຖະກິດດິຈິຕອນ ມຜີນົຕ�ການ ກຳນດົບນັຫາລວມທັງດ້ານລະບຽບການ ແລະ ການແຂ່ງຂັນ ຂອງເຈ��າໜາ້ທີ�ບນັດາເຈ��າໜາ້ທີ�
ເຫຼົ�ານີ� ຄວນຖືກທາບທາມໃຫ້ມກີານຮ່ວມມຢື�າງເລິກເຊີ�ງຕ�ກັບ ບນັຫາດ້ານດິຈິຕອນ ແລະ ຊອກຫາ ວິທີສົ�ງເສມີ ແລະ ພດັທະນາ
ຫຼັກການຮ່ວມກັນໃນແງຂ່ອງລະບຽບການໃນຂະແໜງໄອຊີທີ ແລະ ຂົງເຂດເສດຖະກິດດິຈິຕອນທີ�ກວ້າງຂື�ນ.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA5.1:  ສ້າງການລາຍງານຕົວຊີ�ວັດທີ�ກ້ວາງຂວາງ ລະດັບການນຳໃຊ້ການບລິໍການເອເລ�ກໂຕຣນກິຂອງລັດຖະບານ
ໃນອາຊຽນສອດຄ່ອງກັບມາດຕະຖານຂອງ ສະຫະພາ ບໂທລະຄົມມະນາຄົມສາກົນ (ITU)

ສິ�ງສຳຄັນແມນ່ການສາ້ງດັດສະນທີີ�ໜາ້ເຊື�ອຖືສຳລັບລະດັບການນຳໃຊ້ການບລິໍການເອເລ�ກໂຕຣນກິຂອງລັດຖະບານ ໃນບນັດາ
ປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ທັງໝົດ ເລີ�ມແຕ່ປ� 2021 ເພື�ອເປ�ນມາດຕະຖານອ້າງອີງຕ�ກັບການຕິດຕາມຜົນສຳເລ�ດຂອງການ
ບລິໍການ e-government ໃນອາຊຽນ. ມຕົີວຊີ�ວັດທີ�ພດັທະນາໂດຍ UN ແລະ ສະຫະພາບໂທລະຄົມມະນາຄົມສາກົນ (ITU)
ທີ�ສາມາດ ນຳໃຊ້ໄດ້ທັນທີ.

ເມື�ອບນັດາອຸປະສກັຖືກກຳນດົ ແລະ ຈັດລຳດັບບຸລິມະສດິ ອາຊຽນສາມາດ ກຳນດົໂອກາດໃນການຈັດວາງລະບຽບການຕ່າງໆ
(ເຊ��ນ: ຂ�ກຳນດົກ່ຽວກັບຄວາມຕ້ອງການຂອງການຈັດສນັຂ�ມູນທ້ອງຖິ�ນ) ຫຼື ພດັທະນາລະບບົປ�ກປ�ອງຂ�ມູນທີ�ໃຊ້ໄດ້ຮ່ວມກັນ.
ໃນເວລານີ� ໂຄງການທົດລອງຄວນຖືກພຈິາລະນາຊອກທາງເລືອກເພື�ອອຳນວຍຄວາມ ສະ ດວກທີ�ໃຫ້ການບລິໍການຂ�ມູນຂ້າມຊາຍ
ແດນ ເຊ��ນ: RPS.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA4.3:  ຕິດຕາມ ການພດັທະນາ ລະບຽບການຂອງເວທີດິຈິຕອນໃນຂອບເຂດສິດອື�ນໆ

ລະບຽບກົດໝາຍອື�ນໆ ໃນທົ�ວໂລກກຳລັງມຸງ່ໝັ�ນໃນການຊ�ກຍູນ້ະວັດຕະ ກຳ ແລະ ສົ�ງເສມີການແຂ່ງຂັນໃນຕະ ຫຼາດດິຈິຕອນ
ແລະ ມກີານການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັໂຄງການລິເລີ�ມການບລິໍການດິຈິຕອນ. ອາຊຽນຄວນທົບທວນຄືນບນັຫາດັ�ງກ່າວຢ�າງເປ�ນປະຈຳ
ແລະ ຕິດຕາມການອອກແບບ ແລະ ຜນົກະທົບຂອງມາດຕະການຕ່າງໆທີ�ຖືກປະກາດໃຊ້. ສີ�ງນີ�ຈະຊ່ວຍໃຫ້ອາຊຽນສາມາດກຳນດົ
ວິທີການທີ�ມປີະສດິທິຜນົທີ�ສຸດສຳລັບພາກພື�ນ ແລະ ຫຼີກລ້ຽງວິທີການທີ�ບ�ແທດເໝາະ.
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ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA5.2:  ຊ່ວຍເຮ�ດໃຫ້ພະແນກການຫັຼກຕ່າງໆຂອງລັດຖະບານມີປະສິດຕິພາບສູງຂື�ນໂດຍ ການນຳໃຊ້ລະບົບໄອຊີທີ 
(ICT) ພາຍໃນ ແລະ ການບລິໍການເອເລ�ກໂຕຣນກິຂອງລັດ.

ການຫັນເປ�ນລະບບົດິຈິຕອນສາມາດປ�ບປຸງການບລິໍການຂອງລັດຖະບານໄດ້ຢ�າງຫວຼງຫາຼຍ ແລະ ເຮ�ດໃຫ້ພະແນກການຕ່າງໆ
ຂອງລັດຖະບານເຮ�ດວຽກມປີະສດິທິຜນົສູງຂື�ນ. ດັ�ງນັ�ນອາຊຽນຄວນສາ້ງແນວທາງຕົວແບບວິທີການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັທີ�ດີສຸດ
ກ່ຽວກັບການຫັນປ�ຽນເປ�ນລະບບົດິຈິຕອນຂອງໜາ້ວຽກພາຍໃນກະຊວງ ແລະ ການຈັດການບລິໍຫານຂ�ມູນເພື�ອເພີ�ມປະສດິທິ
ຜົນຂອງບນັດາອົງການຈັດຕັ�ງຂອງລັດຖະບານ ໂດຍສຸມໃສກ່ານພດັທະນາ ບນັດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA5.3:  ຄົ�ນຫາວິທີການແນະນຳ ຮູບແບບດິຈິຕອນໃນແຕ່ລະປະເທດໃນປະຊາຄົມອາຊຽນ ທີ�ພອ້ມປ�ກປ�ອງສິດ
ເສລີພາບຂອງປະຊາຊົນ

ການກຳນດົຕົວຕົນ ຫຼື ລະຫັດປະຈຳຕົວ ແບບດິຈິຕອນ ຈະສາມາດເຮ�ດໃຫ້ການບລິໍການດິຈິຕອນງາ່ຍຕ�ການນຳໃຊ້ ແລະ ຈັດຕັ�ງ
ປະຕິບດັ. ອາຊຽນຄວນສະເໜໃີຫ້ມກີານລົງສຳຫຼວດສກຶສາທີ�ຈະນຳໄປສູ ່ ການເຜຍີແຜຫ່ຼັກການໃນການແນະນຳ ລະບບົລະຫັດ
ປະຈຳຕົວແບບ ດິຈິຕອນທີ�ເຮ�ດວຽກໄດ້ຢ�າງເຕ�ມຮູບແບບທີ�:

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA5.4:  ຊ່ວຍພດັທະນາປະເທດໃນປະຊາຄົມອາຊຽນ ເພື�ອປ�ບປຸງຄຸນະພາບຂອງການບລິໍການເອເລ�ກໂຕຣນກິ
ຂອງລັດຖະບານ

ການສາ້ງການບລິໍການ ເອເລ�ກໂຕຣນກິຂອງລັດຖະບານທີ�ມຄີນຸນະພາບສູງ ທີ�ປະຊາຊົນເຫ�ນຄນຸຄ່າຂອງລະບບົຈະກະຕຸ້ນໃຫ້
ມກີານບລິໍການດິຈິຕອນຢ�າງກວ້າງຂວາງຂື�ນ. ດັ�ງນັ�ນຈື�ງມຄີວາມສຳຄັນທີ�ຈະກຳນດົຕົວແບບການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັທີ�ດີສຸດຂອງ
ການບລິໍການເອເລ�ກໂຕຣນກິ ຂອງລັດຖະບານ ທີ�ຄິດວ່າສາ້ງປະໂຫຍດສູງສຸດ ແລະ ຈະມວິີທີການທີ�ດີທີ�ສຸດໃດທີ�ຕິດຕັ�ງລະບບົ
ແບບປະຢ�ດຄ່າໃຊ້ຈ່າຍທີ�ສຸດ. 

ຍອ້ນວ່າລະບບົການບລິໍການເອເລ�ກໂຕຣນກິຂອງລັດຖະບານທີ�ຄ້າຍຄືກັນຈະຖືກຈັດຕັ�ງປະຕິບດັໃນທົ�ວ 10 ບນັດາປະເທດສະ
ມາຊິກອາຊຽນ ມນັຈື�ງກາຍເປ�ນບນັຫາສຳຄັນຫາຼຍຂຶ�ນໃນການກຳນດົເອ�າບລິໍສດັທີ�ດີສຸດ ເພື�ອມາຕິດຕັ�ງ ລະບບົການບລິໍການເອ
ເລ�ກໂຕຣນກິຂອງລັດຖະບານທີ�ເຊື�ອມຕ�ເຂ���າກັນລະຫວ່າງ ບນັດາປະເທດອາຊຽນ ແລະ ປາຊີຟ�ກ ແລະ ເພື�ອມາປະເມນີຜົນ
ປະໂຫຍດ ແລະ ສີ�ງທ້າທາຍ ຂອງແຕ່ລະ ລະບບົໃນຂົງເຂດອາຊຽນໃຫ້ສາມາດເຊື�ອມຕ�ເຂ��າກັນໄດ້ .

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA5.5:  ຍກົລະດັບຄວາມສາມັກຄີຂອງ ປະເທດໃນປະຊາຄົມອາຊຽນ ໂດຍການເຮ�ດໃຫ້ການບລິໍການເອເລ�ກໂຕຣ
ນກິຂອງລັດຖະບານ ສາມາດເຊື�ອມຕ�ເຂ��າກັນໄດ້ໃນທົ�ວພາກພື�ນອາຊຽນ

3.6 ເປ��າ ໝາຍ DO6: ສະໜອງບໍລິການດິຈິຕອນ ທີ�ເຊື�ອມຕ�ຫົວ 
ໜ່ວຍທຸລະກິດ ແລະ ອຳນວຍຄວາມສະດວກຕ�ການຄ້າຂ້າມ
ຊາຍແດນ

ບລິໍການດິຈິຕອນ ທີ�ສະໜບັສະໜູນການຄ້າສາກົນດ້ານຜະລິດຕະພນັ ແລະ ການບລິໍການ ແລະ ການຄ້າແບບເອເລ�ກໂຕຣ
ນກິ ທັງພາຍໃນ ແລະ ນອກຂົງເຂດອາຊຽນ ແມນ່ມຄີວາມສຳຄັນຕ�ຜນົສຳເລ�ດດ້ານເສດຖະກິດຂອງພາກພື�ນ ທີ�ນອນຢູ�ໃນ
ບູລິມະສດິຂອງເປ��າໝາຍພດັທະນາ. ບນັດາຂົງເຂດຈຸດສຸມທີ�ສອດຄ່ອງກັບນະໂຍບາຍຂອງພາກພື�ນແມນ່ສາມາດຮັບປະ
ກັນຜນົປະໂຫຍດຂອງເຕ�ກໂນໂລຊີ ອຸດສາຫະ ກຳ IR4.0, ທັງຮັບປະກັນຜນົປະໂຫຍດ ຂອງສນັຍາການຄ້າອາຊຽນ ທີ�ສະ
ໜບັສະໜູນການຄ້າແບບເອເລ�ກໂຕຣນກິ ແລະ ການຄ້າຂ້າມຊາຍແດນ ແລະ ເພີ�ມທະວີການຮ່ວມມທີື�ຈະພາໄປສູຄ່ວາມສຳ
ເລ�ດອັນໃກ້ນີ�.

ສາມາດນຳໃຊ້ເຂ��າໃນການເຮ�ດທລຸະ ກຳຕ່າງໆ ພອ້ມດ້ວຍ ການແລກປ�ຽນຂ�ມູນທັງໃນຂະແໜງການ ລັດ ແລະ ເອກະຊົນ; ແລະ

ຈະສາມາດນຳໃຊ້ໄດ້ໃນທົ�ວອາຊຽນ ຜາ່ນກົນໄກທີ�ສາມາດເຊື�ອມຕ� ແລະ ຮັບຮູ້ຂ�ມູນທີ�ປະສານກັນໄດ້. 
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ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA6.1:  ອຳນວຍຄວາມສະດວກໃຫ້ແກ່ການປະຕິບັດຕາມກົດລະບຽບ ແລະ ຮັບປະກັນຜົນປະໂຫຍດຂອງການບໍ
ການດ້ານໂທລະຄົມມະນາຄົມ ແລະ ການຄ້າເອເລ�ກໂຕຣນກິ ໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບສັນຍາການຄ້າອາຊຽນທີ�
ກ່ຽວຂ້ອງ

ຂ�ຕົກລົງການຄ້າເສລີຂອງອາຊຽນດ້ານການບລິໍການໂທລະຄົມມະນາຄົມຈະຊ່ວຍສົ�ງເສມີໃຫ້ຫົວໜ່ວຍທຸລະກິດສາມາດເຂ��າເຖິງ
ການລົງທຶນຂອງຂະແໜງການໂທລະຄົມມະນາຄົມ ແລະ ໄອຊີທິ. ນອກຈາກນີ� ກ�ຍງັຈະເຮ�ດໃຫ້ອຸປະສກັດ້ານການລົງທືນໃນພາກ
ພື�ນອາຊຽນຫຼ�ດລົງເພື�ອເປ�ດໂອກາດໃຫ້ນກັລົງທຶນມາລົງທຶນໃນຂົງເຂດຫາຼຍຂື�ນ. ສອງປະເດ�ນນີ�ຈະເສມີຂະຫຍາຍ ແລະ ສບືຕ�
ສົ�ງເສມີການຄ້າດິຈິຕອນໃນພາກພື�ນ ແລະ ຈະສາ້ງຜນົປະໂຫຍດຢ�າງຫວຼງຫາຼຍຕ�ພາກພື�ນອາຊຽນ.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA6.3:  ປະເມນີຜົນປະໂຫຍດຂອງການນຳໃຊ້ ເຕ�ກໂນໂລຊີ ອຸດສາຫະ ກຳ IR 4.0 ເຂ��າໃນ ການອຳນວຍຄວາມສະ
ດວກຂອງຂະບວນການການຄ້າ

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA6.3 ສະເໜໃີຫ້ມກີານລົງສກຶສາ ໂດຍການຮ່ວມມກັືບບນັດາກະຊວງທີ�ກ່ຽວຂ້ອງໃນບນັດາປະເທດ
ສະມາຊິກປະຊົມຄົມອາຊຽນ ແລະ ດຳເນນີການສກືສາຄຽງຄູ່ກັບກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍEA2 ເຊີ�ງພຈິາລະນາຈາກຄວາມເປ�ນໄປ
ໄດ້, ຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ ແລະ ຜນົປະໂຫຍດຂອງການນຳ ໃຊ້ເຕ�ກໂນໂລຊີ ອຸດສາຫະ ກຳ IR 4.0 ເພື�ອເຮ�ດໃຫ້ ຂະບວນການດ້ານ ການຄ້າ
ຖືກຫັນເປ�ນລະບບົອັດຕະໂນມດັຕື�ມອີກ.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA6.1  ແມນ່ການລົງສຳຫຼວດສກຶສາທີ�ຄາດວ່າຈະສຳເລ�ດໃນທ້າຍປ� 2021 ເຊີ�ງຈະ:

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA6.2:  ສະໜບັສະໜູນ ການຄ້າດິຈິຕອນ  ໂດຍຜ່ານລະບົບເອກະສານການຄ້າເອເລ�ກໂຕຣນກິທີ�ມປີະສິດທິພາບ 
ແລະ ວ່ອງໄວ (ຕົວຢ�າງ: ໃບເກ�ບເງນິ) ແລະ ຄວາມສະດວກຂອງການໄຫຼວຽນຂອງສິນຄ້າພາຍໃນພາກພື�ນ
ອາຊຽນ

ການຫັນເປ�ນລະບບົດິຈິຕອນຂອງບນັດາອົງກອນ ແລະ ທລຸະກິດຈະນຳໂອກາດໃນການປ�ບປຸງປະສດິທິພາບ ແລະ ການຂະຫຍາຍ
ຖານລູກຄ້າຢູ�ໃນເສດຖະກິດດິຈິຕອນ. ນບັມື�ນບັມຄີວາມສຳຄັນຫາຼຍຂຶ�ນຕ�ຂົງເຂດອາຊຽນທີ�ຈະເພີ�ມທະວີຄວາມໄວ້ວາງໃຈ ແລະ
ການຮ່ວມມລືະຫວ່າງ ບນັດາປະເທດສະມາຊິກປະຊົມຄົມອາຊຽນ, ຂະບວນການອຳນວຍຄວາມສະດວກດ້ານການຄ້າແບບດິຈິ
ຕອນ ແລະ ເຮ�ດໃຫ້ທລຸະ ກຳ ດິຈິຕອນ ຂອງທລຸະກິດປະກອບການສາມາດຄ້າຂາຍ ແລະ ໂອນຜາ່ນລະບບົດິຈິຕອນໄດ້ຢ�າງປອດ
ໄພ ລວມທັງການຄ້າທີ�ເຮ�ດຮ່ວມກັບບນັດາ ທລຸະກິດ ແລະ ລູກຄ້າຂ້າມແດນ. ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA6.2 ແນະນຳໃຫ້ມກີານ
ລົງສກຶສາຊຶ�ງຈະ:

ກຳນດົຂັ�ນຕອນທີ�ຈຳເປ�ນສຳລັບການປະຕິບດັຕາມ ຂ�ຕົກລົງທີ�ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນສນັຍາການຄ້າອາຊຽນທີ�ກ່ຽວຂ້ອງກັບຂະແໜງໂທ
ລະຄົມມະນາຄົມ ແລະ ໄອຊີທີ;

ກຳນດົຂັ�ນຕອນທີ�ຈຳເປ�ນຕ�ບນັດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ເພື�ອປ�ບປຸງກົດໝາຍ ແລະ ລະບຽບການ ແລະ ກິດຈະກຳການ
ສະໜບັ ສະໜູນອື�ນໆໃນລະດັບອາຊຽນ ແລະ ປະຊາຄົມອາຊຽນ ເພື�ອຮັບປະກັນຜນົປະໂຫຍດຂອງສນັຍາການຄ້າອາຊຽນທີ�
ກ່ຽວຂ້ອງກັບຂະ ແໜງ ໂທລະຄົມມະນາຄົມ ແລະ ໄອຊີທີ ເຊ��ນ: ສນັຍາອາຊຽນກ່ຽວກັບການຄ້າເອເລ�ກໂຕຣນກິ ແລະ ຂອບແຜນ
ວຽກການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ ການເຊື�ອມຕ�ດິຈິຕອນ ອາຊຽນ (DIFAP); ແລະ 

ກຳນດົຕາຕະລາງຂອບເວລາ ສຳລັບການຈັດຕັ�ງປະຕິບັດການປ�ຽນແປງເຫຼົ�ານີ� ແລະ ກົນໄກ ສຳລັບການຕິດຕາມຄວາມຄືບໜາ້.

ຂ�ຕົກລົງດ້ານການຄ້າອື�ນໆ ກ�ຈະຖືກປະເມນີ ແລະ ທົບທວນຄືນໃນການລົງສຳຫວຼດສກຶສາ.

ປ�ບປຸງຂັ�ນຕອນ ການນຳເຂ��າ ແລະ ສົ�ງອອກທີ�ມຢູີ�ແລ້ວ ເຊ��ນ: ການບລິໍການອາຊຽນປະຕດູຽວ;

ປ�ບປຸງລະບບົອັດຕະໂນມດັຂອງຂັ�ນຕອນການນຳເຂ��າ ແລະ ສົ�ງອອກສນິຄ້າໃນທກຸບນັດາປະເທດສະມາຊິກປະຊົມຄົມອາຊຽນ;

ຕິດຕາມຄວາມຄືບໜາ້ ໂດຍນຳໃຊ້ຕົວຊີ�ວັດການອຳນວຍຄວາມສະດວກດ້ານການຄ້າອາຊຽນ (ASTFI) ແລະ ດັດສະນ ີ ການ
ອຳນວຍຄວາມສະດວກດ້ານການຄ້າອື�ນໆຈາກແຫຼງ່ຂ�ມູນຂອງພາກສວ່ນທີສາມເພື�ອເປ�ນຕົວຢ�າງໃນປະເມນີຄວາມຄືບ ໜາ້; ແລະ

ກຳນດົເອ�າຕົວແບບການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັທີ�ດີສຸດ, ແນວທາງ, ນະໂຍບາຍ ຫຼ ື  ກ�ລະນສີກຶສາ ກ່ຽວກັບການສາ້ງ ແລະ ຮັບຮອງເອ�າ
ການບລິໍການທລຸະກິດແບບໃໝ່ ທີ�ຈະຊ່ວຍໃນການເຮ�ດທລຸະກຳດິຈິຕອນ ແລະ ສົ�ງເສມີການຄ້າຂ້າມແດນ.
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ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA6.4:  ຫຼ�ດຜ່ອນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃນການເດີນທາງເພື�ອເຮ�ດທລຸະ ກຳທລຸະກິດໃນພາກພື�ນ ໂດຍການຫຼ�ດອັດຕາຄ່າບລິໍ 
ການ ການໃຊ້ອິນເຕິເນ�ດເທິງໂທລະສັບມືຖືຂ້າມແດນໃນທົ�ວອາຊຽນ.

ອາຊຽນໄດ້ພະຍາຍາມມາເປ�ນເວລາຫາຼຍປ� ແຕ່ ກ�ໄດ້ຮັບຜນົສຳເລ�ດແຕ່ບາງສວ່ນໃນການ ກຳນດົຄ່າບລິໍການທີ�ເປ�ນເອກະພາບກັນ
ໃນທົ�ວພາກພື�ນ. ການບນັລຸເປ��າໝາຍດັ�ງກ່າວໃຫ້ໄດ້ຢ�າງເຕ�ມສວ່ນ ຈະສາ້ງຜນົປະໂຫຍດຢ�າງຫວຼງຫາຼຍຕ�ການຫຼ�ດຜອ່ນຄ່າໃຊ້ຈ່າຍ
ໃນການເດີນທາງເພື�ອເຮ�ດທລຸະ ກຳດ້ານ ທລຸະກິດ ແລະ ການກະຕຸ້ນທີ�ຈຳເປ�ນ ຕ�ຂະແໜງການທ່ອງທ່ຽວທີ�ຖືກຜນົກະທົບຂອງ
ພະຍາດ ໂຄວິດ-19 ໃນອາຊຽນ.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA6.5:  ສົ�ງເສີມ ການຄ້າອອນລາຍ ໃນຂົງເຂດ ອາຊຽນ ເພື�ອຍກົລະດັບການຮ່ວມມ ືແລະ ປ�ບປຸງການແຂ່ງຂັນ
ຂອງເສດຖະກິດດິຈິຕອນ

ການສົ�ງເສມີການຄ້າແບບເອເລ�ກໂຕຣນກິແມນ່ມຄີວາມສຳຄັນໃນການຂັບເຄື�ອນຄວາມຕ້ອງການດ້ານສນິຄ້າ ແລະ ການບລິໍການ
ເພື�ອເຮ�ດໃຫ້ເສດຖະກິດດິຈິຕອນເຕີບໂຕໃນອາຊຽນ. ຄາດວ່າການເຊື�ອມໂຍງລະບບົດິຈິຕອນສາມາດຍກົລະດັບ GDP ຂອງ
ພາກພື�ນໃຫ້ຂຶ�ນຮອດໜຶ�ງພນັຕື�ໂດລາສະຫະລັດໃນປ� 2025.  ດັ�ງນັ�ນ, ເພື�ອເພີ�ມທະວີການຄ້າເອເລ�ກໂຕຣນກິຂ້າມແດນລະ
ຫວ່າງ ບນັດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ, ຂະແໜງດິຈິຕອນອາຊຽນຄວນຮ່ວມມກັືບຂະແໜງການອື�ນໆທີ�ກ່ຽວຂ້ອງເພື�ອ:

ທົບທວນປະເມນີບນັດາຂ�ລິເລີ�ມໃນອາຊຽນກ່ຽວກັບການຫຼ�ດຄ່າບລິໍການໂທຂ້າມແດນ ທີ�ໄດ້ສກືສາຜາ່ນມາ ເພື�ອຈະຊອກຫາຂ�ຄົງ
ຂ້າງທີ�ເປ�ນອຸປະສກັໃນການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ; ແລະ 
ສກືສາທົບທວນຄືນ ງບົປະມານ ແລະ ຜນົປະໂຫຍດ ໃນການບນັລຸເປ��າໝາຍດັ�ງກ່າວ, ອາດຈະນຳໃຊ້ປະສບົການຂອງ ສະຫະພາບ
ຢູໂຣບ ເພື�ອເປ�ນແນວທາງໃນການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ.

ກ່ອນທີ�ນຳສະເໜຄີຳແນະນຳໃນການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ, ການເຮ�ດການສຳຫວຼດສກຶສາຕ້ອງໄດ້ຄຳນງືເຖິງ:

ສົ�ງເສມີການຄ້າແບບເອເລ�ກໂຕຣນກິ ຫຼ ື ການຄ້າເອເລ�ກໂຕຣນກິພາຍໃນບນັດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ເພື�ອຍກົລະດັບຄວາມ
ສຳເລ�ດໃນການຮ່ວມມ ືແລະ ປ�ບປຸງຄວາມສາມາດໃນການແຂ່ງຂັນໃນເສດຖະກິດໂລກ;

ກຳນດົເອ�າຕົວແບບນະໂຍບາຍ ແລະ ການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັທີ�ດີທີ�ສຸດ (ລວມເຖິງແຕ່ບ�ຈຳກັດແຕ່ ລະບຽບຄຳສັ�ງຂອງການຄ້າແບບເອ
ເລ�ກໂຕຣນກິ) ແລະ  ກ�ລະນສີກຶສາ ທີ�ຈະສາ້ງຜນົປະໂຫຍດໃຫ້ພາກສວ່ນທລຸະກິດໃນອາຊຽນ ໂດຍສະເພາະແມນ່      ວິສາຫະກິດຂະ
ໜາດນອ້ຍ ແລະ ກາງ;

ສກຶສາລະບບົການລຳລຽງຂົນສົ�ງຂອງ ບນັດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນໃນຕ່ອງໂສມູ້ນຄ່າເສດຖະກິດດິຈິຕອນ ພອ້ມທັງ ປ�ບປຸງ
ມາດຕະຖານລະບບົໄປສະນ ີແລະ ການຈັດສົ�ງສນິຄ້າ ເພື�ອປ�ກປ�ອງ ຜູຊື້� ແລະ ຜູຂ້າຍ; ແລະ 

ສາ້ງເຄື�ອຂ່າຍຈຳລອງລະດັບພາກພື�ນຂອງຈຸດເກ�ບສນິຄ້າ ທີ�ມຂີ�ມູນແລກປ�ຽນດ້ານການຄ້າແບບເອເລ�ກໂຕຣນກິໂດຍຜາ່ນເວທີທີ�
ສາມາດດຳເນນີການຮ່ວມກັນໄດ້ ເພື�ອອຳນວຍຄວາມສະດວກຂັ�ນຕອນສຸດທ້າຍຂອງການຄ້າຂ້າມແດນທີ�ສາມາດເຮ�ດໃຫ້ຜູ້ 
ຄ້າຂາຍທ້ອງຖີ�ນຂາຍສນິຄ້າຢູ�ຕ່າງແດນໄດ້.  

ບົດລາຍງານຂອງບໍລິສັດ Bain & Company, Inc. ໃນປ� 2019 ກ່ຽວກັບການກ້າວໄປສູ່ການປະສົມປະສານລະບົບດິຈິຕອນໃນບັນດາປະເທດອາຊຽນ
12
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3.7 ເປ��າ ໝາຍ DO7:ເພີ�ມຂີດຄວາມສາມາດໃຫ້ແກ່ຫົວໜ່ວຍ 
ທຸລະກິດ ແລະ ປະຊາຊົນ ໃຫ້ມີສ່ວນຮ່ວມເຂ��າໃນລະບົບ
ເສດຖະກິດດິຈິຕອນ

ເພື�ອເປ�ນການເພີ�ມປະສດິທິພາບຜາ່ນການສາ້ງຄວາມອາດສາມາດດ້ານດິຈິຕອນ, ສຳຄັນແມນ່ການອຳນວຍຄວາມສະດວກ
ແລະ ຊ�ກຍູຫົ້ວໜວ່ຍທລຸະກິດໃນອາຊຽນ ແລະ ປະຊາກອນໃຫ້ເພີ�ມການນຳໃຊ້ເຄື�ອງມ ື ແລະ ລະບບົດິຈິຕອນ. ບນັຫານີ�
ແມນ່ຈຸດສຸມພື�ນຖານຂອງເປ���າໝາຍ. ປະສດິທິພາບດ້ານດິຈິຕອນສຳລັບພາກລັດແມນ່ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນເປ��າໝາຍທີ 5 ແລະ
ປະສດິທິພາບດ້ານດິຈິຕອນ ສຳລັບປະຊາກອນແມນ່ຖືກລະບຸໄວ້ໃນເປ��າໝາຍທີ 8.   

ທັກສະດິຈິຕອນຂັ�ນສູງ ແມນ່ເປ�ນທີ�ຕ້ອງການຂອງຜູໃ້ຊ້ແຮງງານລວມທັງທລຸະກິດປະກອບການທີ�ຢູ�ນອກຂະແໜງໄອຊີທີແບບ
ດັ�ງເດີມ. ບນັດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ສາມາດເຮ�ດວຽກຮ່ວມກັນເພື�ອພດັທະນາຫຼັກສູດສຳລັບການຝ�ກອົບຮົມການຂຽນ
ລະຫັດ/ໂປຼແກມຼເພື�ອມາສອນທັກສະເຫຼົ�ານີ�. ການຮັບຮອງເອ�າຫຼັກສູດການຝ�ກອົບຮົມ ແລະ ຄນຸນະວຸດທິທີ�ເປ�ນເອກະພາບໃນ
ອາຊຽນຈະເຮ�ດໃຫ້ການຮຽນທັກສະເຫຼົ�ານີ� ດຶງດດູໃຈປະຊາກອນໃນອາຊຽນ. ວຽກງານນີ�ອາດຈະລວມເອ�າກິດຈະ ກ�າແຂ່ງຂັນ
ດ້ານແນວຄວາມຄິດ  ໃໝ່ໆ(hackathons), ດ້ານນະວັດຕະກຳ ແລະ ກິດຈະກຳ ອື�ນໆ ທີ�ຄ້າຍຄືກັນເພື�ອສາ້ງລະບບົນເິວດຂອງ
ຜູ້ປະຂອບການທີ�ໃຫ້ບລິໍການນະວັດຕະກຳໃໝ່.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA7.3:   ສ້າງຂອບແຜນວຽກ ເພື�ອຊ�ກຍູກ້ານພດັທະນາ ແລະ ການເຕີບໃຫຍຂ່ອງທລຸະກິດລິເລີ�ມດິຈິຕອນ 
 ໃນອາຊຽນ

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA7.1:      ສືບຕ�ສົ��ງເສີມ ຄວາມກ້າວໜາ້ ແລະ ຄວາມເປ�ນເອກະພາບຂອງຄວາມອາດສາມາດຂອງລະບົບ ໄອຊີທີ
    ໃນທົ�ວອາຊຽນ

ຈາກຜນົໄດ້ຮັບທີ�ເປ�ນທາງບວກຂອງໂຄງການອາຊຽນກ່ອນໜາ້ນີ� ອາຊຽນຄວນສບືຕ�ສະໜັບສະໜູນວຽກງານທີ�ໄດ້ຈັດຕັ�ງ
ປະຕິບດັຜາ່ນມາກ່ຽວກັບມາດຕະຖານທັກສະດ້ານໄອຊີທີ ທີ�ໄດ້ຮັບການຍອມຮັບຈາກທກຸຝ�າຍ, ຂອບວຽກອ້າງອີງຄນຸະວຸດທິ
ອາຊຽນ (AQRF) ແລະນຳໃຊ້ວຽກງານນີ�ເພື�ອພດັທະນາ ແລະ ສົ�ງເສມີຫຼັກສູດມາດຕະຖານ ແລະ ການຮັບຮອງເອ�າມາດຕະຖານ
ນີ�ໃນອາຊຽນທີ�ເປ�ນເອກະພາບກັນ ເພື�ອໃຫ້ແຮງງານໄດ້ມກີານຍກົຍາ້ຍໄດ້ສະດວກ. ລວມທັງການຂະຫຍາຍຄຳນຍິາມ ຄນຸນະ
ວຸດທິດ້ານ ໄອຊີທີ, ການຮັບຮອງຄນຸະວຸດທິໃນພາກພື�ນ, ການພດັທະນາຫຼັກສູດທີ�ເປ�ນເອກະພາບໃນທົ�ວພາກພື�ນໃນທກຸ
ລະດັບ ແລະ ເພື�ອຂະຫຍາຍປະເພດຂອງ ວຽກງານ STEM (ວິທະຍາສາດ, ເຕ�ກໂນໂລຊີ, ວິສະວະກຳສາດ ແລະ ຄະນດິສາດ) ໃຫ້
ກວ້າງຂວາງຂື�ນໂດຍສະເພາະແມນ່ວຽກງານທີ�ຕິດພນັກັບອາຊີບ ແລະ ຄນຸະວຸດທິດ້ານ ໄອຊີທີ.

ການສະໜບັສະໜູນນະວັດຕະກຳແມນ່ການຊ�ກຍູສ້ວ່ນບຸກຄົນ ແລະ ໃຫ້ລາງວັນຕ�ແນວຄວາມຄິດ, ຄວາມເອ�າໃຈໃສ ່ແລະ ຄວາມ
ຕັ�ງໃຈຂອງເຂ�າເຈ��າ, ເພື�ອສາ້ງໂຄງການທີ�ເສມິຈາກ ແຜນແມບ່ດົດ້ານ ໄອຊີທີ 2020 ນັ�ນ ຂະແໜງດິຈິຕອນອາຊຽນ ຄວນ
ພດັທະນາຂອບວຽກທີ�ຊ�ກຍູກ້ານພດັທະນາ ແລະ ການເຕີບໃຫຍຂ່ອງທລຸະກິດດິຈິຕອນ start-ups.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA7.2:  ສົ�ງເສີມການພດັທະນາທັກສະດ້ານດິຈິຕອນລະດັບສູງ ເຊ��ນ: ການຂຽນໂປແກຼມ, ການແຂ່ງຂັນການ
ອອກແບບໂປແກຼມ, ການແຂ່ງຂັນດ້ານນະວັດຕະ ກຳໃໝ່
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ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA7.4:  ໃຫ້ມຄີວາມຄືບໜາ້ຂອງວຽກງານກ່ຽວກັບການສ້າງຕົວເມືອງທັນສະໄໝ ທີ�ໄດ້ລິເລີ�ມໃນແຜນແມບົ່ດ
ດ້ານ ໄອຊີທີ AIM 2020

3.8 ເປ��າ ໝາຍ DO8:    ສ້າງສັງຄົມດິຈິຕອນແບບມີສ່ວນຮ່ວມ 
ໃນປະຊາຄົມອາຊຽນ

ແງມຸ່ມໜຶ�ງ ຂອງການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັວິໄສທັດແມນ່ເພື�ອຮັບປະກັນການສບືຕ�ຮັບຮອງ ແລະ ນຳໃຊ້ບລິໍການດິຈິຕອນໃນບນັ
ດາພນົລະເມອືງຂອງອາຊຽນ. ເຕ�ກໂນໂລຊີການສື�ສານດິຈິຕອນໄດ້ຮັບການຍອມຮັບຢ�າງກວ້າງຂວາງວ່າເປ�ນຕົວຂັບເຄື�ອນ
ທີ�ສຳຄັນຂອງການ ເພີ�ມປະສດິທິພາບ ແລະ ການເຕີບໃຫຍຂ່ອງເສດຖະກິດ. ເພື�ອໃຫ້ໄດ້ຜນົປະໂຫຍດຢ�າງເຕ�ມສວ່ນຂອງ
ການບລິໍການດິຈິຕອນ, ພນົລະເມອືງ ແລະ ຫົວໜວ່ຍທລຸະກິດ, ໂດຍສະເພາະແມນ່ ວິສາຫະກິດຂະໜາດນອ້ຍ ແລະ ກາງ
(MSMEs) ຈຳເປ�ນຕ້ອງຮັບຮອງ ແລະ ນຳໃຊ້ບລິໍການເຫຼົ�ານີ�.

ສບືຕ�ເຮ�ດວຽກທີ�ໄດ້ລົງມພືາຍໃຕ້ໂຄງການ ເຄືອຂ່າຍເມອືງທັນສະໄໝອາຊຽນ (ASCN) .

ອີງໃສບ່ດົຖະແຫງຼຂອງກອງປະຊ�ມຜູນ້ຳອາຊີຕາເວ�ນອອກກ່ຽວກັບຕົວເມອືງທັນສະໄໝອາຊຽນ (ລົງວັນທີ 15 ພະຈິກ ປ� 2018):

ເພິ�ມທະວີສົ�ງເສມີ ດ້ານການພວົພນັໃນຂັ�ນເມອືງຕ�ເມອືງຜາ່ນເວທີເຄືອຂ່າຍເມອືງທັນສະໄໝອາຊຽນ; ແລະ
ສາ້ງຕັ�ງ ແລະ ສົ�ງເສມີ ການຮ່ວມມທີື�ໄດ້ປະໂຫຍດທັງສອງຝ�າຍຂອງປະເທດໃນອາຊຽນ, ປະເທດນອກອາຊຽນທີ�ເປ�ນ
ຄູ່ຄ້າ ແລະ ສະຖາບນັອື�ນໆ ໃນການຈັດສນັຊັບພະຍາກອນ ແລະ ຄວາມຮູ້ ມາຈັດຕັ�ງປະຕິບດັໂຄງການເມອືງທັນສະໄໝ.

ໃນຂະນະທີ� ແຜນແມບ່ດົດ້ານ ໄອຊີທີ 2020 ໄດ້ມີການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັບາງໂຄງການໄປແລ້ວກ່ຽວກັບເມອືງທັນສະໄໝ, ການແຜ່
ລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 ແມນ່ມແີນວໂນມ້ທີ�ຈະຜກັດັນໃຫ້ການນຳໃຊ້ລະບບົ ແລະ ເຄື�ອງມໃືນເຂດຕົວເມອືງດິຈິຕອນໃນອາ
ຊຽນຫາຼຍຂື�ນ. ຄູມ່ກືານຈັດຕັ�ງປະຕິບດັທີ�ດີສຸດ ແລະ ມາດຕະຖານຂອງການພດັທະນາຕົວເມອືງທັນສະໄໝຄວນຈະຖືກຮ່າງຂື�ນ.  

ສີ�ງສຳຄັນອີກປະເດ�ນໜື�ງ ແມນ່ ການລົງສຳຫວຼດສກຶສາເພື�ອລະບຸເອ�າແບບວິທີການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັຫັຼງການລະບາດຂອງພະຍາດ
ໂຄວິດ-19 ສຳລັບ:

(i)   ຮູບແບບ ແລະ ນະໂຍບາຍສາກົນທີ�ເໝາະສມົ ແລະ ການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັເພື�ອການພດັທະນາຕົວເມອືງທັນສະໄໝ ລວມ
             ທັງຂົງເຂດວຽກງານດ້ານ ອິນເຕີເນ�ດຂອງທກຸສີ�ງ (IoT), ເຄື�ອງຕ�ເຄື�ອງ (M2M) ແລະ ເຕ�ກໂນໂລຊີເຊ�ນເຊີ (sensor);

(ii)  ຮັບຮອງເອ�າມາດຕະຖານທີ�ດີສຸດສຳລັບການພດັທະນາຕົວເມອືງທັນສະໄໝ ເຊ��ນວ່າ:     ລະບບົອິນເຕີເນ�ດຂອງທກຸສີ�ງ 
(IoT), ເຄື�ອງຕ�ເຄື�ອງ (M2M), ແລະ ເຕ�ກໂນໂລຊີເຊ�ນເຊີ (sensor) ແລະ ນະໂຍບາຍທີ�ກ່ຽວຂ້ອງອື�ນໆ; ແລະ

(iii) ຄວາມເໝາະສມົຂອງເມອືງໃນອາຊຽນທີ�ຈະໃຊ້ເປ�ນຕົວແບບສຳລັບກິດຈະ ກຳລິເລີ�ມ  ການສນັຈອນຂະໜາດນອ້ຍ  ແລະ 
ລະບບົໂທລະຄົມມະນາຄົມ ແລະ ໄອຊີທີ ທີ�ຈຳເປ�ນ ແລະ ສົ�ງເສມີໃຫ້ກິດຈະ ກຳເກີດຂື�ນ. ນີ�ອາດຈະຂະຫຍາຍແນວຄວາມ
ຄິດຂອງກິດຈະ ກຳ ເຊ��ນ: ມື�ປອດລົດໃຫຍໃ່ນຕົວເມອືງ Jakarta, ຖະໜນົຄົນຍາ່ງ ຢູ�ບລິໍເວນ Ho Chi Minh’s
Nguyễn Huệ, ແລະ ຖະໜນົຄົນຍາ່ງ ຢູ�ບລິໍເວນ Hanoi’s Hoàn Kiếm Lake. 

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA8.1:  ຮັບປະກັນໃຫ້ພນົລະເມອືງ ແລະ ຫົວໜວ່ຍທລຸະກິດໃຫ້ມີທັກສະ ແລະ ແຮງຈູງໃຈໃນການນຳໃຊ້ການບລິໍ
ການດິຈິຕອນ

ສູນຊັບພະຍາກອນອາຊຽນ ສຳລັບການສົ�ງເສມີການມສີວ່ນຮ່ວມແບບດິຈິຕອນສາມາດຊ່ວຍໃຫ້ບນັດາປະເທດສະມາຊິກອາ
ຊຽນເອ�າຊະນະກັບອຸປະສກັດ້ານທັກສະ ແລະ ປະກົດການຫຍ�ທ� ດ້ວຍການສະໜອງເຄື�ອງມ ືແລະ ຊັບພະຍາກອນ ທີ�ເຂ��າເຖິງໄດ້
ງາ່ຍເພື�ອມາສດິສອນທັກສະພື�ນຖານດ້ານດິຈິຕອນ. ສີ�ງເຫຼົ�ານີ� ໂຮງຮຽນ, ສູນຊ�ມຊົນ ແລະ ອົງການການກສຸນົສາມາດ ນຳໄປໃຊ້
ເພື�ອຊ່ວຍໃຫ້ຜູຊົ້ມໃຊ້ຮຽນຮູ້ທັກສະດ້ານດິຈິຕອນ ແລະ ເອ�າຊະນະປະກົດການຫຍ�ທ�. 

ສູນຊັບພະຍາກອນອາຊຽນສາມາດຈັດຕັ�ງໂຄງການເພື�ອເຮ�ດການວິໄຈຄົ�ນຄວ້າຕ�ກັບບນັຫາດ້ານການມສີວ່ນຮ່ວມຂອງດິຈິຕອນ
ສະເພາະເຈາະຈົງໃນຂົງເຂດອາຊຽນ.  
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ການເຂ��າເຖິງໄດ້ ການບລິໍການອິນເຕີເນ�ດເປ�ນອຸປະສກັທີ�ເຮ�ດໃຫ້ນຳໃຊ້ບລິໍການດິຈິຕອນບ�ໄດ້ຢ�າງເຕ�ມເມ�ດເຕ�ມໜວ່ຍ ໂດຍ
ສະເພາະຜູ້ ເສຍອົງຄະ. ສຳລັບຜູໃ້ຊ້ຈຳນວນໜຶ�ງ, ໜ້າຈສໍຳຜດັແບບທົ�ວໄປອາດຈະໃຊ້ຍາກສຳລັບເຂ�າເຈ��າ, ແລະ ຍງັມອີີກຫາຼຍ
ໜາ້ທີ� ການໃຊ້ງານ ແລະ ການບລິໍການ ທີ�ບ�ສາມາດເຂ��າເຖິງໄດ້.

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA8.4: ຊ�ກຍູກ້ານຮັບຮອງ ແລະ ການນຳໃຊ້ບລິໍການດິຈິຕອນ 'ແນວຕັ�ງ' ໃຫ້ເລິກເຊິ�ງກວ່າເກ��າ

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA8.2:  ຫຼ�ດຜ່ອນອຸປະສັກດ້ານລາຄາໃນການເຂ��າໃຊ້ການບລິໍການອິນເຕີເນ�ດ
ໃນຂະນະທີ�ຄ່າບລິໍການອິນເຕີເນ�ດ (ໃນແງຂ່ອງການເຊື�ອມຕ� ແລະ ນຳໃຊ້ອຸປະກອນ) ໄດ້ຫຼ�ດລົງຕາມການເວລາ,  ພນົລະເມອືງອີກ
ຈຳນວນຫາຼຍກ�ຍງັບ�ສາມາດເຂ��າເຖິງການບລິໍການໄດ້.  ນະໂຍບາຍທີ�ເອື�ອອຳນວຍສາມາດຊ່ວຍຮັບປະກັນວ່າການບລິໍການອິນເຕີ
ເນ�ດທ້ອງຖີ�ນຈະໄປຮອດເຂດຊົນນະບດົ ແລະ ຜູທີ້�ມລີາຍໄດ້ຕ�າ ກ�ສາມາດໄດ້ຮັບຜນົປະໂຫຍດຈາກການບລິໍການດິຈິຕອນ.
ປະເດ�ນຫັຼກອີກອັນໜຶ�ງ ແມນ່ການຮັບປະກັນໃຫ້ໂຮງຮຽນມກີານເຂ��າເຖິງການ ນຳໃຊ້ອິນເຕີເນ�ດເພື�ອໃຫ້ນກັຮຽນໄດ້ມທັີກສະ
ການຮຽນຮູ້ດ້ານດິຈິຕອນ ແລະ ໃຫ້ຜູໃ້ຫຍ ່ໄດ້ເຂ��າເຖິງການບລິໍການທີ�ມລີາຄາທີ�ເໝາະສມົ.

ອາຊຽນ ກຳລັງຈັດຕັ�ງປະຕິບດັວຽກງານການບລິໍການດ້ານດິຈິຕອນເຊ��ນ: ດ້ານການເງນິ ລວມທັງການສາ້ງພື�ນຖານໂຄງລ່າງ
ດ້ານການຊຳລະເງນິ ແລະ ການລິເລີ�ມດ້ານລະບຽບການ. ແຜນແມບ່ດົດ້ານດິຈິຕອນອາຊຽນ 2025 ສາມາດເສມີສາ້ງວຽກງານ
ນີ�ໄດ້ໂດຍການຊ່ວຍໃຫ້ຜູຊົ້ມໃຊ້ມທັີກສະດ້ານດິຈິຕອນ ທີ�ຈຳເປ�ນເພື�ອໃຊ້ປະໂຫຍດຈາກການບລິໍການດ້ານການເງນິດິຈິຕອນ
ແລະ ການບລິໍການທີ�ພົ�ນເດ��ນອື�ນໆ. ສູນດິຈິຕອນແບບມສີວ່ນຮ່ວມຄວນປະກອບມໂີມດນູການບລິໍການດິຈິຕອນໃຫ້ຫາຼຍຂື�ນ
ເຊ��ນ: ໂມດນູກ່ຽວກັບການເງນິດິຈິຕອນແບບມສີວ່ນຮ່ວມ ທີ�ສາມາດເປ�ນຄູ່ມແືນະນຳ ແລະ ແຫຼ່ງຂ�ມູນ ກ່ຽວກັບວິທີການໃຫ້
ຄວາມຮູ້ຕ�ຜູຊົ້ມໃຊ້ເຂ��າໃນການດຳເນນີທລຸະ ກຳເທິງລະບບົດິຈິຕອນ. 

ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ EA8.3: ຫຼ�ດຜ່ອນອຸປະສັກໃນການເຂ��າເຖິງການບລິໍການ ອິນເຕີເນ�ດ

ດັ�ງນັ�ນ, ອາຊຽນຄວນຈະພດັທະນາ ນະໂຍບາຍໃນການສາ້ງສູນອິນເຕິເນ�ດປະຈຳບາ້ນ ແລະ ຊອກຫາງບົປະມານຈາກອົງກອນ
ພດັທະນາສາກົນ ແລະ ພດັທະນາ ນະໂຍບາຍໃນການຂອໍະນຸມດັໃຫ້ທິຄອມພວິເຕີທີ�ເຊື�ອມຕ�ເຂ��າອິນເຕິເນ�ດຄວາມໄວສູງໃຫ້
ໂຮງຮຽນ ແລະ ສູນອິນເຕິເນ�ດຂອງຊ�ມຊົນ.

ບນັດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ສາມາດເຮ�ດວຽກຮ່ວມກັນເພື�ອຊ່ວຍສົ�ງເສມີການສາ້ງ, ການຕິດຕັ�ງ ແລະ ການຮອງຮັບເອ�າການ
ບລິໍການດິຈິຕອນທີ�ສາມາດເຂ��າເຖິງໄດ້ ແລະ ລັດຖະບານຂອງປະເທດອາຊຽນສາມາດນຳພາໂດຍການເປ�ນແບບຢ�າງດ້ານການ
ເຂ��າເຖິງລະບບົບລິໍການເອເລ�ກໂຕຣນກິຂອງລັດຖະບານ. ອາຊຽນສາມາດດຳເນນີການຄົ�ນຄ້ວາກ່ຽວກັບການເຂ��າເຖິງເຕ�ກໂນໂລຊີ
ແລະ ສາ້ງກົດເກນການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ ສຳລັບການບລິໍການຂອງລັດຖະບານທີ�ເຂ��າເຖິງໄດ້ໃນບນັດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ.

ໃນຂະນະທີ�ລັດຖະບານບ�ສາມາດບງັຄັບໃຫ້ຜູໃ້ຫ້ບລິໍການມາຮັບຮອງການເຂ��າເຖິງການບລິໍການ ກົດເກນປະຕິບດັຕ�ການສົ�ງເສມີ
ການເຂ��າເຖິງການບລິໍການສາມາດເຜຍີແຜຕ່�ສາທາລະນະຊົນໄດ້ເພື�ອໃຫ້ບລິໍສດັເຂ��າໃຈເຖິງສິ�ງທີ�ຈຳເປ�ນໃນການເຮ�ດໃຫ້
ຜະລິດຕະພນັ ແລະ ຊອບແວຂອງພວກເຂ�າສາມາດເຂ��າເຖິງໄດ້.
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ອີງຕາມຂ�ສະເໜຈີາກຜນົການປະເມນີຄວາມຄືບໜ້າຂອງ ແຜນແມບ່ດົດ້ານໄອຊີທີ 2020 ຊຶ�ງໄດ້ລາຍງານວ່າ ຈຳເປ�ນຕ້ອງມີ
ແຜນການທີ�ສອດຄ່ອງໃນການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ, ການຕິດຕາມ ແລະ ປະເມນີຜນົສຳເລ�ດຂອງ ແຜນແມບ່ດົດິຈິຕອນ 2025.
ບນັຫານີ�ແມນ່ຕ້ອງການໃຫ້ມ:ີ

4.  ການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ ADM 2025: ແຜນການ
     ຈັດຕັ�ງທີ�ປະສມົກົມກຽວ
4.1 ພາກແນະນຳ

ຂັ�ນຕອນເພື�ອມາຈັດການບລິໍຫານການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັຂອງ ແຜນແມບ່ດົດິຈິຕອນ 2025 ໃນໄລຍະກະກຽມ, ໄລຍະການລົງ
ຕິດຕາມຄວາມຄືບໜາ້ໃນການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັແຜນ, ຂັ�ນຕອນການ ກຳນດົບນັຫາ ແລະ ຂັ�ນຕອນແນະນຳກິດຈະ ກຳທີ�ຈະມາແກ້ໄຂຂ�
ຄົງຄ້າງໃນສວ່ນທີ�ມຄີວາມເປ�ນໄປໄດ້;

ຕາຕະລາງຂອບເວລາຂອງແຜນການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ; ແລະ

ຕາຕະລາງຕົວຊີ�ວັດ ທີ�ລະບຸວ່າ ຈະເອ�າຕົວຊີ�ວັດໃດມາວັດແທນຜນົສຳເລ�ດຂອງຄາດໝາຍຜນົໄດ�ຮັບ ແລະ ຜົນສຳເລ�ດຂອງແຜນ
ແມບ່ດົໂດຍລວມ. 
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ທີມງານບລິໍຫານໂຄງການ ອາດຖືກຄັດເລືອກມາຈາກກອງເລຂາອາຊຽນ (ASEC)  ຊຶ�ງຊີ�ນຳໂດຍ ສູນໄອຊີທີ ອາຊຽນ (AICTC)
ອາດຕ້ອງການໃຫ້ມກີານ: 

4.2 ການບໍລິຫານຈັດການແຜນແມ່ບົດດິ ຈິ ຕອນອາຊຽນ 2025

ພດັທະນາແນວຄວາມຄິດ ແລະ ຂອບເຂດວຽກງານຂອງ
ແຕ່ລະກິດຈະ ກຳທີ�ຈະນຳໄປຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ ແລະ ມກີານຕົກລົງ
ເຫ�ນດີຕ�ກັບຂ� ກຳນດົ ແລະ ຊ່ອງທາງການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັຢ�າງ
ຊັດເຈນ;

ຕິດຕາມຄວາມຄືບໜາ້ໂດຍການສມົທຽບກັບຂອບເວລາການ
ຈັດຕັ�ງປະຕິບດັລວມທີ�ໄດ້ຖືກລະບຸໄວ້ໃນ ພາກ 4.3;

ຫາຊ່ອງທາງ ທີ�ຈະໄດ້ຮັບການຕົກລົງເຫ�ນດີເປ�ນເອກະພາບ
ຈາກບນັດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນກ່ຽວກັບ ລາຍການຕົວຊີ�
ວັດທີ�ຈະນຳໃຊ້ເຂ��າໃນການຕິດຕາມຄວາມຄືບໜາ້ ຂອງແຕ່ລະ
ເປ��າໝາຍພດັທະນາ (ເບີ�ງ ຮູບປະກອບທີ 4.2 ສຳລັບຂ�ສະເໜີ
ແນະໃນເບື�ອງຕົ�ນ)

ຕິດຕາມຄວາມຄືບໜາ້ ແລະ ຜນົການຕິດຕາມຂອງແຕ່ລະກິດ
ຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍເພື�ອເບີ�ງວ່າກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍໃດທີ�ໄດ້
ຖືກເລີ�ມຈັດຕັ�ງປະຕິບດັໄປແລ້ວ, ໄດ້ປະຕິ ບດັສຳເລ�ດໄປແລ້ວ
ແລະ ບນັຫາໃດແດ່ທີ�ພບົພ�ວ່າເກີດມາຂື�ນໃໝ່;

ປະເມນີຄວາມສຳເລ�ດຂອງແຕ່ລະຄາດໝາຍຜນົໄດ້ຮັບ ແລະ
ຜົນສຳເລ�ດຂອງແຜນແມບ່ດົດ້ານດິຈິຕອນໂດຍລວມ ຜາ່ນ
ການນຳໃຊ້ຕາຕະລາງຕົວຊີ�ວັດ ທີ�ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນພາກ 4.4; ແລະ

ສາ້ງບດົລາຍງານປະຈຳປ� ເພື�ອ ກຳນດົຄວາມຄືບໜາ້ຈົນຮອດ
ປະຈຸບນັ ແລະ ນຳສະເໜກິີດຈະ ກຳທີ�ເໝາະ ທີ�ສາມາດມາແກ້ໄຂ
ຂ�ຄົງຄ້າງໄດ້.
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ຫົວຂ�ທີ�ກ່າວມາກ່ອນໜາ້ນີ�ໄດ້ກຳນດົເອ�າ ຫາຼຍກວ່າ 37 ກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ ທີ�ແຈກຢາຍເຂ��າໃນ 8 ຄາດໝາຍຜົນໄດ້ຮັບ. ຈະ
ເຫ�ນໄດ້ຢ�າງຈະແຈ້ງ ວ່າບ�ແມນ່ກິດຈະ ກຳທັງໝົດ ເຫຼົ�ານີ�ສາມາດ ຈັດຕັ�ງປະຕິບດັໄດ້ໃນ ທັນທີ ແລະ ດ້ວຍເຫດນີ�ຈຶ�ງມຄີວາມຈຳ ເປ�ນ
ຕ້ອງຈັດລຳດັບບູລິມະສດິຄວາມສຳຄັນໂດຍຕ້ອງມຄີວາມເຂ��າໃຈວ່າກິດຈະ ກຳໃດແມນ່ສຳຄັນທີ�ສຸດ ແລະ ກຳນດົເອ�າຂອດເຊື�ອມໂຍງ
ລະຫວ່າງກິດຈະ ກຳບູລິມະສດິນັ�ນ.

4.3 ຕາຕະລາງຂອບເວລາການຈັດຕັ�ງປະຕິບັດຂອງ ADM 2025

ຮູບປະກອບທີ 4.1:    ຕາຕະລາງແຜນຈັດຕັ�ງປະຕິບດັຂອງແຜນແມບ່ດົດ້ານດິຈິຕອນ 2025

ລາຍລະອຽດ

ສາ້ງ ຕົວຢ�າງດ້ານເສດຖະກິດ ຕ�ກັບການຈັດ
ບູລິມະສດິກິດຈະ ກຳຂອງ ແຜນແມບ່ດົດ້ານ
ດິຈິຕອນ 2025

ສົ�ງເສມີການລົງທືນເຂ��າມາໃນປະເທດດ້ານ
ດິຈິຕອນ ແລະ ໄອຊີທີ

ກ້າວໄປສູກ່ານນຳໃຊ້ຕົວແບບທີ�ດີສຸດ ກ່ຽວກັບ
ການອະນຸມັດ ແລະຂສໍດິໃນການເຂ��າເຖິງການ
ພື�ນຖານໂຄງລ່າງຂັ�ນທ້ອງຖີ�ນ ແລະ ລະດັບປະ
ເທດ ລວມໄປເຖິງການສອ້ມແປງສາຍສົ�ງທາງນ�າ 

ຮັບຮອງການຈັດຄື�ນຄວາມຖີ� ທີ�ມຄີວາມ
ກົມກຽວກັນທີ�ສາມາດເຊື�ອມເຂ��າຫາກັນໄດ້
ໃນທົ�ວພາກພື�ນ

ສາ້ງຕັ�ງສູນຄວາມເປ�ນເລີດ ສຳລັບຕົວແບບ
ການຈັດຕັ�ງ ການເຊື�ອມຕ�ເຄືອຂ່າຍຊົນນະບດົ

ເພີ�ມຄວາມເຊື�ອໝັ�ນ ຜາ່ນການສົ�ງເສມີໃຫ້ມີ
ການນຳໃຊ້ ເຕ�ກໂນໂລຊີຄວາມປອດໄພອອນ
ລາຍໃຫ້ຫາຼຍ ແລະ ກວ້າງຂວາງ

 ກຳນດົເອ�າການປ�ບປຸງມາດຕະການ ດ້ານກົດ
ໝາຍ ແລະ ລະບຽບການດ້ານ ການຈັດການ
ບໍລິຫານ ການປ�ກປ�ອງຂ�ມູນ ແລະ ກິດຈະ ກຳ
ດ້ານຂ�ມູນອື�ນໆທີ�ອາດຈະສາ້ງຜນົເສຍຫາຍໄດ້

ປ�ບປຸງການປະສານງານ ແລະ ການຮ່ວມມື
ຂອງທີມງານ ແກ້ໄຂເຫດສຸກເສນີດ້ານຄອມ
ພິມເຕີ ໃນພາກພື�ນ

ສາ້ງຕັ�ງ ຕົວຢ�າງ ເພື�ອ
ຍາດແຍງ່ເອ�າທຶນມາ ສະ
ໜບັສະໜູນ ກິດຈະ ກຳ
ແບບເຕ�ມຮ້ອຍທີ�

ນອນໃນ ADM 2025

ລົງສຳຫຼວດໃນ ບັນດາ
ປະເທດສະມາຊິກ

ອາຊຽນ

ລົງສຳຫຼວດໃນ ບັນດາ
ປະເທດສະມາຊິກ

ອາຊຽນ

ເຜຍີແຜຂ່ອບແຜນວຽກ

ເຜຍີແຜຂ່ອບແຜນວຽກ

ລາຍງານວຽກງານ
ດ້ານຄື�ນຄວາມຖີ� ທີ�
ປະສານກົມກຽວກັນ

ເຂ��າກັນໄດ້

ວາງແຜນກ່ຽວກັບ 
ສູນຄວາມເປ�ນເລີດ

ພັດທະນາດັດສະນ ີ
ດ້ານຄວາມປອດໄພ

ຈັດຕັ�ງປະຕິບັດສ້າງຕັ�ງ 
ສູນ ຄວາມເປ�ນເລີດ

ພັດທະນາ ວີທີການແບບ
ເຕ�ກນິກຂະໜາດໃຫຍ ່

ສົ�ງເສີມໃຫ້ມີຕົວແບບ
ຈັດຕັ�ງປະຕິບັດທີ�ດີສຸດ

ສ້າງຕັ�ງສູນການ ແກ້ໄຂ
ເຫດສຸກເສີນດ້ານຄອມ
ພິມເຕີພາກພື�ນ CSIRT

ບັນດາປະທດສະມາຊິກອາຊຽນນຳໃຊ້ກິດຈະ ກຳ
ບູລິມະສິດເຂ��າໃນການປ�ກສາຫາລືດ້ານການລົງທຶນ

ບັນດາປະທດ
ສະມາຊິກອາຊຽນຮັບ
ຮອງນຳໃຊ້ຂອບ
ແຜນວຽກ

ບັນດາປະທດ
ສະມາຊິກອາຊຽນຮັບ
ຮອງນຳໃຊ້ຂອບ
ແຜນວຽກ
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            ແຜນແມ່ບົດດິຈິຕອນ ອາຊຽນ 2025

 ຄື�ນຄວາມຖີ�ສາມາດ
ປະສານກັນໄດ້ພາຍໃນ
ປະເທດສະມາຊິກ 

ອາຊຽນ

ປະເທດສະມາຊິກນຳໃຊ້
ຕົວຊິ�ວັດຄວາມປອດໄພ

AMD ຖືກນຳໃຊ້

ພັດທະນາກົດລະບຽບ
ຄວາມປອດໄພ
ຢູ�ສູນ ຂ� ມູນ

ປະເທດສະມາຊິກນຳໃຊ້
ສູນຄວາມເປ�ນເລີດ

ສ້າງຂ�ແນະນຳສະເພາະ 
ໃນລະຂັ�ນປະເທດ

ສະມາຊິກ
ອາຊຽນ

ທຸກປະເທດສະມາຊິກ
ອາຊຽນນຳໃຊ້
ແຜນແມ່ບົດ

ປະ
ເມ
ນີຜົ

ນໄ
ລຍ

ະກ
າງ

ຮູບປະກອບທີ 4.1 ກຳນດົຂອບເວລາສຳລັບການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ ແຜນແມບ່ດົດ້ານດິຈິຕອນ 2025. ສອງປະເພດກິດຈະ ກຳໄດ້
ຖືກກຳນດົຂື�ນ ເຊີ�ງປະເພດທີໜື�ງແມນ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບບດົສກຶສາທີ�ສກືສາໂດຍທີມງານໂຄງການໃນລະດັບພາກພື�ນອາຊຽນ ແລະ
ປະເພດທີສອງ ແມນ່ກ່ຽວຂ້ອງກັບການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັກິດຈະ ກຳສະເພາະຂອງແຕ່ລະປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ. ຕາຕະລາງຂອບ
ເວລາສຳລັບການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັສະແດງໃຫ້ເຫ�ນເຖິງກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍຕ່າງໆ ທີ�ຈັດເປ�ນບູລິມະສດິສຳຄັນສູງສຸດເທ��ານັ�ນ
(ດັ�ງທີ�ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນຮູບພາບປະກອບທີ 3.1 ຂ້າງເທິງ). ກອງເລຂາອາຊຽນ ແລະ ຄະນະກຳມະການປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ ແມນ່
ມສີດິຈັດສນັຂອບເວລາຂອງກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍທີ�ນອນຢູ�ໃນລຳດັບຄວາມສຳຄັນປານກາງ ແລະ ຕ�ດ້ວຍຕົນເອງຕາມເຫ�ນ
ສມົຄວນ ແຕ່ ກ�ຕ້ອງມຄີວາມສອດຄ່ອງກັບວຽກງານທີ�ໄດ້ລະບຸໄວ້ໃນເອກະສານຊ້ອນທ້າຍ E.
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ສົ�ງເສມີການປ�ກປ�ອງຜູບ້ລິໍໂພກ ແລະ ສດິທິ
ທີ�ກ່ຽວຂ້ອງກັບ ການຄ້າເອເລ�ກໂຕຣນກິ 

ສບືຕ�ກຳນດົໂອກາດ ເພື�ອປະສມົປະສານ
ລະບຽບການດິຈິຕອນ ເພື�ອອຳນວຍຄວາມ
ສະດວກການແລກປ�ຽນຂ�ມູນຂ້າມຊາຍແດນ

ສ້າງການລາຍງານທີ�ກ້ວາງຂວາງຂື�ນ ຕ�ກັບລະດັບ
ການນຳໃຊ້ການບລິໍການ ເອເລ�ກໂຕຣນກິຂອງ
ລັດຖະບານໃນອາຊຽນ ໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບມາດ
ຕະຖານຂອງ  ITU

ຊ່ວຍເຮ�ດໃຫ້ພະແນກການຫັຼກຕ່າງໆຂອງລັດຖະ
ບານມປີະສິດຕິພາບສູງຂື�ນໂດຍ ການນຳໃຊ້ລະ
ບບົເຕ�ກໂນໂລຊີ ການສື�ສານຂ�ມູນຂ່າວສານ ໄອຊີ
ທີ ICT ພາຍໃນ ແລະ ການບໍລິການເອເລ�ກໂຕຣ
ນກິຂອງລັດ.

ຄົ�ນຫາວິທີການແນະນຳ ຮູບແບບດິຈິຕອນ
ໃນແຕ່ລະປະເທດໃນປະຊາຄົມອາຊຽນ ທີ�
ພ້ອມປ�ກປ�ອງສດິເສລີພາບຂອງປະຊາຊົນ

ອຳນວຍຄວາມສະດວກ ໃຫ້ແກ່ການປະຕິ
ບັດຕາມກົດລະບຽບ ແລະ ຮັບປະກັນຜນົ
ປະໂຫຍດຂອງການບລິໍການ ດ້ານໂທລະ
ຄົມມະນາຄົມ ແລະ ການຄ້າເອເລ�ກໂຕຣນກິ
ໃຫ້ສອດຄ່ອງກັບສນັຍາການຄ້າອາຊຽນ ທີ�
ກ່ຽວຂ້ອງ

ສະໜັບສະໜູນ ການຄ້າດິຈິຕອນໂດຍຜາ່ນ
ລະບບົເອກະສານການຄ້າເອເລ�ກໂ ຕຣນກິທີ�ມີ
ປະສດິຕິພາບ ແລະ ວ່ອງໄວ (ຕົວຢ�າງ: ໃບ
ເກ�ບເງິນ) ແລະ ຄວາມສະດວກຂອງການໄຫຼ
ວຽນ ຂອງສິນຄ້າພາຍໃນພາກພື�ນອາຊຽນ

ສາ້ງຂອບແຜນວຽກເພື�ອ ຊ�ກຍູກ້ານພັດ
ທະນາ ແລະ ການເຕີບໃຫຍຂ່ອງທລຸະກິດ
ລິເລີ�ມ ດິຈິຕອນໃນອາຊຽນ

ຮັບປະກັນໃຫ້ພົນລະເມອືງ ແລະ ຫົວໜ່ວຍ
ທລຸະກິດໃຫ້ມທັີກສະ ແລະ ແຮງຈູງໃຈໃນ
ການ ນຳໃຊ້ການບລິໍການດິຈິຕອນ

ພັດທະນາຈຸດຢ�ນດ້ານ
ດິຈິຕອນຂອງອາຊຽນ

ພັດທະນາບັນດາ
ດັດສະນີ

ເຮ�ດການວິໄຈຄົ�ນຄວ້າ
ອຸປະສັກຕ່າງໆ
ດ້ານການຄ້າ 

 

ສຶກສາ
ສະພາບການ

ສຶກສາຕົວແບບຈັດຕັ�ງ
ປະຕິບັດທີ�ດີສຸດ

ປະເມີນ
ກົດລະບຽບ ເຜີຍແຜ່ຜົນໄດ້ຮັບ

ປະເທດສະມາຊິກ
ອາຊຽນແມ່ນເຮ�ດ
ຕາມຄຳ ໝັ�ນສັນຍາ

ວາງແຜນ
ສ້າງສູນໃຫ້ຂ�ມູນ ສ້າງສູນຂ�ມູນ

ປະເທດສະມາຊິກ
ອາຊຽນເລີ�ມນຳໃຊ້

ສ້າງແລະເຜີຍແຜ່
ເອກະສານລະບຽບ

ຫຼັກການ

ເຜີຍແຜ່ຕົວແບບການ
ຈັດຕັ�ງປະຕິບັດທີ�ດີສຸດ

ໂຄງການໃນຂັ�ນອາຊຽນ ປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນຈັດຕັ�ງປະຕິບັດຄຳແນະນຳ
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            ແຜນແມ່ບົດດິຈິຕອນ ອາຊຽນ 2025
ປະ
ເມ
ນີຜົ

ນໄ
ລຍ

ະກ
າງ

ພັດທະນາ 
ຂອບແຜນວຽກ

ປະເທດສະມາຊິກ
ເລີ�ມນຳໃຊ້ສູນ

ປະເທດສະມາຊິກ
ເລີ�ມນຳໃຊ້

ປະເທດສະມາຊິກ
ເລີ�ມນຳໃຊ້

ປະເທດສະມາຊິກ
ເລີ�ມນຳໃຊ້

AMD ເລີ�ມຖືກລົບລ້າງ

ປະເທດສະມາຊິກ
ເລີ�ມນຳໃຊ້
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ຄວາມສຳເລ�ດຂອງແຕ່ລະຄາດໝາຍຜນົໄດ້ຮັບ ແມນ່ຂື�ນກັບ
ການປະສມົປະສານທີ�ລົງຕົວ ຂອງແຕ່ລະກິດຈະກຳເອື�ອອຳ
ນວຍ. ຮູບປະກອບທີ 4.2 ສະແດງ ເຖິງ ລາຍການຕົວຊີ�ວັດທີ�
ສາມາດນຳໃຊ້ໃນການປະເມນີ ຜນົສຳເລ�ດຂອງແຕ່ລະເປ���າ
ໝາຍ. ນອກເໜອືຈາກຄາດໝາຍທີ 1 ແລ້ວ, ຕາຕະລາງນີ�
ແມນ່ສະເໜຕົີວຊີ��ວັດທີ�ແນໃ່ສ ່ ດ້ານຜນົໄດ້ຮັບຂອງຕະຫາຼດ
ຫາຼຍກວ່າການລົງທຶນ. ບາງຕົວຊີ�ວັດໄດ້ມາ ຈາກຕົວຢ�າງການ
ນຳໃຊ້ໃນທົ�ວໂລກ ແລະ ທີ�ເຫຼືອ ແມນ່ຈະມາຈາກການສຳຫວຼດ

4.4 ຕາຕະລາງວິທີການເພື�ອກ້າວໄປສູ່ຜົນສຳເລ�ດ

ນອກຈາກຕາຕະລາງຂອບເວລາການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັແລ້ວ ຍງັຕ້ອງການໃຫ້ການປະເມນີໄລຍະກາງໃນລະຫວ່າງ  ປ� 2023. ການ
ປະເມນີຄວນປະເມນີປ�ດໃຈຕ່າງໆເຊ��ນ: ການຟ��ນຟູຄືນພາຍຫຼັງການແຜລ່ະບາດຂອງພະຍາດໂຄວິດ-19 ໃນແຕ່ລະປະເທດສະມາ
ຊິກອາຊຽນ; ເຫດການໃດໜຶ�ງທີ�ອາດຈະເກີດຂື�ນ; ແລະ ໄລຍະຄວາມຄືບໜ້າຂອງການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ ແຜນແມບ່ດົດິຈິຕອນອາ
ຊຽນ 2025 ໃນເວລານັ�ນ. ບດົລາຍງານການປະເມນີຕ້ອງໃຫ້ຄຳແນະນຳຢ�າງຈະແຈ້ງໃນການທົບທວນຄືນບູລິມະສດິຂອງກິດຈະ ກຳ
ເອື�ອອຳນວຍ ຫຼື ແນະນຳກິດຈະ ກຳເອື�ອອຳນວຍ ໃໝ່ທີ�ຈຳເປ�ນ.

ສກຶສາໃນທົ�ວພາກພື�ນ ທີ�ຕ້ອງການໃຫ້ມກີານຈັດສນັງບົ
ປະມານ. ຊຶ�ງມຄີວາມສຳຄັນຫາຼຍທີ�ຕ້ອງໄດ້ປະເມນີທກຸຕົວຊີ�
ວັດ ໃນແຕ່ລະປ� ແລະ ໃນແຕ່ລະປະເທດ. ຖ້າເປ�ນໄປໄດ້ຄວນ
ປະເມນີວ່າ ລາຍການຕົວຊິ��ວັດອັນດຽວກັນ ຈະມກີານປ�ຽນ
ແປງໄປແນວໃດໃນແຕ່ລະປ� ຖ້າທຽບໃສບ່ນັດາປະເທດນອກ
ອາຊຽນທີ�ຖືກຄັດເລືອກໃຫ້ເປ�ນມາດຖານ ເພື�ອເບີ�ງວ່າຕົວ
ແບບການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັສາກົນມກີານປ�ຽນແປງໄປແນວໃດ.

ຮູບປະກອບທີ 4.2:    ຕາຕະລາງວີທີການເພື�ອກ້າວໄປສູຜ່ນົສຳເລ�ດຂອງບັນດາເປ��າໝາຍພດັທະນາ

ຄາດໝາຍຜົນໄດ້ຮັບ ລາຍລະອຽດໂຕຊິ�ວັດ Metrics

ເປ��າ ໝາຍທີ 1: ຈັດບູລິມະສດິແຜນການ
ຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ ແຜນແມບ່ດົດິຈິຕອນອາ
ຊຽນ 2025 ເພື�ອເລ��ງການຟ��ນຟູຄືນ ຈາກ
ຜນົກະທົບຂອງພະຍາດລະບາດໂຄວິດ-19

ສາ້ງ ຕົວຢ�າງ ເສດຖະກິດທີ�ດີເດ��ນ ເພື�ອໃຫ້ມກີານລົງທຶນ
ຈາກພາກລັດໃນບນັດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນໃຫ້ຫາຼຍ
ຂື�ນ ເພື�ອສົ�ງເສມີການນຳໃຊ້ການບລິໍການ ດິຈິຕອນ 

ແຫ່ຼງຂ�ມູນອ້າງອີງ

ເປ��າ ໝາຍທີ 2: ຮັບປະກັນຄນຸນະພາບ ແລະ
ຂະຫຍາຍການປ�ກຄມຸພື�ນຖານໂຄງລ່າງ ອິນ
ເຕີເນ�ດຄວາມໄວສູງ

ເປ��າ ໝາຍທີ 3: ສະໜອງການບລິໍ ການດິຈິ
ຕອນ ທີ�ສາມາດເຊື�ອຖືໄດ້ ແລະ ປ�ກປ�ອງຜູ້
ຊົມໃຊ້

ເປ��າ ໝາຍທີ 4: ສາ້ງຕະຫາຼດທີ�ມກີານແຂ່ງ
ຂັນແບບຍນືຍງົ ໃນການສະໜອງບລິໍການ
ດິຈິຕອນ

ສາ້ງໃຫ້ມ ີ ໂຄງການລິເລີ�ມດ້ານການນຳໃຊ້ລະບບົດິຈິຕອນ
ໃນແຕ່ລະບນັດາປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ 

ການເພີ�ມຈຳນວນອັດຕາພນົລະເມອືງ ທີ�ເຂ��າເຖິງອິນເຕີ
ເນ�ດຄວາມໄວສູງ ທັງແບບມສີາຍ ແລະ ບ�ມສີາຍໃນປະ
ເທດສະມາຊິກທີ�ຍງັມອັີດຕາຕ�າກວ່າ 95%

ຜນົຂອງການສຳຫວຼດລະດັບພາກພື�ນສະແດງໃຫ້ເຫ�ນວ່າ
ຄວາມເຊື�ຶອຖືຕ�ການບລິໍການດິຈິຕອນເພີ�ມຂື�ນໃນທກຸໆປ�. 

ມອັີດຕາຜນົກະທົບຂອງບນັຫາດ້ານຄວາມປອດໄ ພ ທາງ 
ໄຊເບ ີຫຼ�ດລົງໃນທກຸໆປ�.

ການຂະຫຍາຍຕົວຂອງຈຳນວນ ບລິໍສດັທີ�ໃຫ້ການບລິໍ
ການດິຈິຕອນໃນ ອາຊຽນໃນ ທກຸໆປ�.

ການຂະຫຍາຍຕົວຂອງການລົງທຶນໃສກ່ານບລິໍການ ດິຈິ
ຕອນ ໃນທກຸໆປ�.

ບດົລາຍງານສຳຫວຼດ
ຂອງອາຊຽນ

ບດົລາຍງານສຳຫວຼດ
ຂອງອາຊຽນ

ບດົລາຍງານສຳຫວຼດ
ຂອງອາຊຽນ

ບດົລາຍງານສຳຫວຼດ
ຂອງອາຊຽນ

ສະຫະພາບໂທລະ
ຄົມມະນາຄົມສາກົນ

(ITU)

ບດົລາຍງານສຳຫວຼດ
ຂອງອາຊຽນ

ບ�ຈຳເປ�ນ
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ການປະເມນີຜນົສຳເລ�ດຂອງແຜນແມບ່ດົ ໂດຍລວມແມນ່ມຄີວາມຈຳເປ�ນ ແລະ ຖ້າອີງໃສວິ່ໄສທັດໂດຍລວມຂອງແຜນແມບ່ດົ
ດ້ານ ດິຈິຕອນ 2025 ແລ້ວ  ກ�ໝາຍຄວາມວ່າ ຕ້ອງໄດ້ມກີານປະເມນີຕົວເລກລະດັບການນຳໃຊ້ບລິໍການດິຈິຕອນ. ການບລິໍການ
ດິຈິຕອນ ບ�ສາມາດຈະຂະຫຍາຍອອກເປ�ນວົງກວ້າງໄດ້ໂດຍປາດສະຈາກ ພື�ນຖານໂຄງລ່າງ ແລະ ທັກສະດ້ານດິຈິຕອນ. ດັ�ງນັ�ນ
ການປະເມນີປະສດິທິພາບການນຳໃຊ້ການບລິໍການດິຈິຕອນ  ກ�ຄືການປະເມນີຜນົສະທ້ອນຂອງອົງປະຂອບໂດຍລວມຂອງແຜນ
ແມບ່ດົດ້ານດິຈິຕອນ 2025. ໂດຍການປຽບທຽບລະດັບຂອງການນຳໃຊ້ການບລິໍການດິຈິຕອນກັບຂົງເຂດພາກພື�ນອື�ນໆ ຈະ
ສາມາດປະເມນີໄດ້ວ່າ ອາຊຽນໄດ້ຈັດເຂ��າເປ�ນຜູນ້ຳຂອງໂລກ ຫຼື ຢູ�ໃນຫນື�ງໃນບນັດາຜູນ້ຳດ້ານຂະແ ໜງການດິຈິຕອນ.

ລະດັບການຊົມໃຊ້ການບລິໍການດິຈິຕອນ ໂດຍຜູ້ບລິໍໂພກ
ໃນແຕ່ລະປະເທດສະມາຊິກອາ ຊຽນ ແລະ ບນັດາປະເທດທີ�
ເປ�ນຕົວແບບການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັທີ�ດີສຸດ; ແລະ

ຄາດໝາຍຜົນໄດ້ຮັບ ລາຍລະອຽດໂຕຊິ�ວັດ Metrics

ເປ��າ ໝາຍທີ 5: ເພີ�ມຄນຸນະພາບ ແລະ ການ
ຊົມໃຊ້ລະບບົບລິໍການເອເລ�ກໂຕຣນກິ ຂອງ
ລັດຖະບານ

ດັດສະນຂີອງອົງກອນສະຫະປະຊາຊາດ (UN) ດ້ານ
ຂອບເຂດ ແລະ ຄນຸະພາບຂອງການບລິໍການ ເອເລ�ກໂຕຣ
ນກິຂອງລັດ

ແຫ່ຼງຂ�ມູນອ້າງອີງ

ເປ��າ ໝາຍທີ 6: ສະໜອງບລິໍການດິຈິຕອນ
ທີ�ເຊື�ອມຕ�ຫົວໜວ່ຍທລຸະກິດ ແລະ ອຳ
ນວຍຄວາມສະດວກຕ�ການຄ້າຂ້າຊາຍແດນ

ເປ��າ ໝາຍທີ 7: ເພີ�ມຂີດຄວາມສາມາດ ໃຫ້
ແກ່ຫົວໜວ່ຍທລຸະກິດ ແລະ ປະຊາຊົນໃຫ້ມີ
ສວ່ນຮ່ວມ ເຂ��າໃນລະບບົເສດຖະກິດດິຈິ
ຕອນ

ເປ��າ ໝາຍທີ 8: ສາ້ງສງັຄົມດິຈິຕອນ ແບບ
ມສີວ່ນຮ່ວມໃນປະຊາຄົມອາຊຽນ

ຜນົຂອງການສຳຫວຼດປະຈຳປ�ກ່ຽວກັບຜນົກະທົບຂອງ
ອຸປະສກັທີ�ມຕີ�ການຄ້າ ແມນ່ມອັີດຕາຫຼ�ດລົງ.

ຈຳນວນນກັຮຽນທີ�ຈົບໃນແຕ່ລະປ� ມທັີກສະດ້ານດິຈິ
ຕອນຖືກປະເມນີໃນທກຸໆປ�

ຈຳນວນງານແຂ່ງຂັນທີ�ຖືກຈັດຂື�ນ ແລະ ຈຳນວນຜູ້
ເຂ��າຮ່ວມຈາກທົ�ວບນັດາປະເທດໃນອາຊຽນ

ຈຳນວນການຊົມໃຊ້ອິນເຕີເນ�ດເພີ�ມຂື�ນ (ປຽບທຽບ
ອັດຕາປະຊາກອນທີ�ຊົມໃຊ້ອິນເຕີເນ�ດເປ�ນປະຈຳ)

ຈຳນວນການນຳໃຊ້ອິນເຕີເນ�ດຄວາມໄວສູງເພີ�ມຂື�ນ ລວມ
ທັງ ການບລິໍການດິຈິຕອນທີ�ສຳຄັນໃນແນວຕັ�ງ

ບດົລາຍງານສຳຫວຼດ
ຂອງອາຊຽນ

ບດົລາຍງານສຳຫວຼດ
ຂອງອາຊຽນ

ສະຖິຕິການຄ້າ

ບດົລາຍງານສຳຫວຼດ
ຂອງອາຊຽນ

ອົງການສະຫະ
ປະຊາຊາດ (UN)

            ແຜນແມ່ບົດດິຈິຕອນ ອາຊຽນ 2025

ດັດສະນຂີອງອົງກອນສະຫະປະຊາຊາດ (UN) ດ້ານ
ຂອບເຂດ ແລະ ຄນຸະພາບຂອງການບລິໍການ ເອເລ�ກໂຕຣ
ນກິຂອງລັດ

ສະຫະພາບໂທລະ
ຄົມມະນາຄົມສາກົນ

(ITU)

ອັດຕາການເຕີບໂຕຂອງ ການຄ້າສາກົນ ປະຈຳປ� 

ການເພີ�ມທະວີ ທັກສະດ້ານ ດິຈິຕອນຂອງປະຊາກອນໃນ
ທົ�ວປະເທດແມນ່ຖືກ ປະເມນີສອງເທືອຕ�ປ� ຫຼ ືທກຸໆ 6
ເດືອນ 

ສະຫະພາບໂທລະ
ຄົມມະນາຄົມສາກົນ

(ITU)

ສະຫະພາບໂທລະ
ຄົມມະນາຄົມສາກົນ

(ITU)

ສະຫະພາບໂທລະ
ຄົມມະນາຄົມສາກົນ

(ITU)

ຕາຕະລາງລາຍລະອຽດໃນການນຳໃຊ້ ການບລິໍການ ດິຈິຕອນ ແມນ່ຈະຖືກເຜຍີແຜທ່ກຸໆປ� ໂດຍອົງການຈັດຕັ�ງເຊ��ນ: ທະນາຄານ
ໂລກ, ແລະ ສະຫະພາບໂທລະຄົມມະນາຄົມສາກົນ (ITU). ຂ�ມູນນີ�ຈະຖືກນຳໃຊ້ເຂ��າໃນການສາ້ງຕາຕະລາງໃໝ່ສຳລັບ:

ລະດັບການນຳໃຊ້ລະບບົການບລິໍການດິຈິຕອນ ໂດຍພາກ
ສ່ວນທລຸະກິດປະກອບການ ແລະ ພາກສ່ວນລັດ ຂອງ
ປະເທດສະມາຊິກ ອາຊຽນ ແລະ ບນັດາປະເທດທີ�ເປ�ນຕົວ
ແບບການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັທີ�ດີສຸດ.

ຕາຕະລາງລາຍລະອຽດດ້ານການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັ ສາມາດໃຊ້ເຂ��າໃນການປະເມນີຄວາມຄືບໜ້າໃນແຕ່ລະປະເທດສະມາຊິກອາຊຽນ
ແລະ ໃນຂົງເຂດອາຊຽນໂດຍລວມ ວ່າຈະສາມາດກ້າວໄປສູກ່ານຜນັຂະຫຍາຍນຳໃຊ້ຕົວແບບການຈັດຕັ�ງປະຕິບດັທີ�ດີສຸດຂອງ
ສາກົນໄດ້ໄກປານໃດ.  ບດົສງັລວມນີ�ແມນ່ເຮ�ດໃຫ້ເຂ��າໃຈງາ່ຍຂື�ນຕ�ກັບຄວາມເປ�ນໄປໄດ້ໃນການໄດ້ຮັບຜນົສຳເລ�ດໃນການຈັດຕັ�ງ
ປະຕິບດັ ແຜນແມບ່ດົດິຈິຕອນອາຊຽນ 2025.  
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1. THE VISION FOR ADM 2025

1.1 THE VISION

The next five years could see the ASEAN region make giant strides towards becoming both a digital 
economy and a digital society. A substantial portion of the ASEAN population now own broadband 
devices (either fixed or mobile); cloud services could make it possible to deliver innovative functionality at 
low cost; while the COVID-19 pandemic has opened the eyes of policy-makers, regulators and businesses 
alike to the advantages of digitally enabling a wide range of economic activities. But what will this digital 
economy and society look like?

First it means a society in which everyone in 
ASEAN is using digital services to enhance their 
daily lives – to interact with friends and family they 
cannot meet; to entertain themselves; to buy and 
sell things; to manage their money; to make better 
decisions; and in many cases to receive a better 
education and better healthcare through digital 
services.

Secondly it means ASEAN Member States (AMS) 
economies in which businesses large and small 
use digital services to make themselves more 
productive; to interact more quickly and cost 
effectively with partners in their value chains, and 
to use new ways to sell to consumers. It also means 
public bodies which offer a much wider range of 
easy-to-access and quick-to-use services to ASEAN 
citizens.

Thirdly it means a more prosperous ASEAN region 
as digital services make trade with other AMS 
fast and frictionless. This in turn allows the most 
innovative and efficient businesses in each AMS 
to expand more easily across the ASEAN region 
so as to offer a wider range of cheaper and better 
products to all ASEAN consumers. 

Finally it means an ASEAN economy which is 
able to recover more quickly from the COVID-19 
pandemic over the next few years (in line with 
the ASEAN Comprehensive Recovery Framework) 
and to do so in a way which is greener and more 
sustainable in the long-term.

The ADM 2025 envisions :

ASEAN as a leading digital community and economic bloc, 
powered by secure and transformative digital services, 

technologies and ecosystem

Achieving such a vision is a great prize which will require governments, regulators and market players to 
work together in complementary ways:

 Market players should continue to invest in  
 new technologies, to innovate in the services  
 they offer, and to compete to supply them to  
 end users in new ways.

 Governments and regulators could work  
 towards removing unneeded regulatory  

 barriers to these market processes; to  
 fund social measures for digital inclusion  
 and digital skills; to build trust in digital  
 services; to harmonise regulation and  
 standards across ASEAN; and to promote  
 awareness’s of the value of digital services.
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ADM 2025 specifies what actions AMS governments and regulators can take to best achieve the vision 
set out above. Put simply achieving the vision of a digital economy and a digital society requires three 
conditions to be met:

 There is high quality and ubiquitous  
 connectivity throughout ASEAN - delivered  
 through the underlying telecommunications  
 infrastructure. Excellent, ubiquitous and  
 high-speed connectivity is clearly essential  
 to enable digital services. This means both  
 improving infrastructure in those areas that  
 are already connected and bringing  
 connectivity to unconnected and underserved  
 areas.

 The services which run over this connectivity  
 must be safe and relevant to the needs of  
 end users. This means removing barriers to  
 innovation by market players, improving  
 e-government services and developing  

 services which are safe and can better support  
 international trade. It also means building  
 services which ASEAN consumers and  
 businesses can trust.

 The barriers which now prevent many  
 businesses and consumers from using digital  
 services need to be removed. Separate actions  
 are needed for businesses and for consumers –  
 the two key users of digital services. For  
 businesses the focus is on improving  
 productivity through digital skills and for  
 consumers on improving basic digital literacy  
 and affordability so that digital services can  
 be widely used.
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1.2 DESIRED OUTCOMES

To meet these three conditions ADM 2025 has specified eight desirable outcomes which the master 
plan should meet in the next five years. Figure 1.1 lists these eight outcomes and why they have been 
chosen. Section 3 then lists the enabling actions which are required to achieve the eight outcomes 
while Appendix A shows how they map onto the original ADM 2025 framework developed in 2019. It is 
important to note that these desired outcomes and enabling actions are complementary. This means 
that enabling actions are needed for all the desired outcomes if the ADM 2025 vision is to be achieved. 

FIGURE 1.1: THE EIGHT DESIRED OUTCOMES FROM ADM 2025

Desired Outcome Rationale for selecting the desired outcome

DO1: Actions of ADM 
2025 prioritised to 
speed ASEAN's recovery 
from COVID-19

The use of better digital services by ASEAN will enable AMS economies 
to recover more quickly from the pandemic. Action is needed – both 
to ensure that the implementation of ADM 2025 is prioritised and 
regulations which hold back the use of digital services in many sectors is 
reformed.

DO2: Increase in 
the quality and 
coverage of fixed and 
mobile broadband 
infrastructure

An excellent telecommunications infrastructure is at the heart of 
any digital transformation. Achieving this outcome ensures that 
telecommunications infrastructure in ASEAN are upgraded to higher data 
rates capabilities and resilience in a timely and cost-effective manner and 
that their coverage is extended into rural areas.

DO3: The delivery of 
trusted digital services 
and the prevention of 
consumer harm

To ensure adoption of digital services, particularly in areas like health 
and finance, consumers need to trust these services. This is also true 
of new and emerging technologies. A key part of this is ensuring that 
cybersecurity and digital data governance best practices are adopted 
as widely as possible, both to mitigate the direct impact of a breach on 
business and consumers and to build trust.

DO4: A sustainable 
competitive market for 
the supply of digital 
services

To help realise the vision steps should be taken to ensure that the market 
for digital services is designed to encourage the sound and sustainable 
development of digital services and to enhance competitiveness of 
different players in the market.

DO5: Increase in the 
quality and use of 
e-government services 

High quality and relevant digital services are needed across ASEAN. 
Market players will create many of these digital services. But AMS 
governments have an important role to play here – both in providing 
better e-government services and in making government data available to 
end users.

DO6: Digital services 
to connect business 
and to facilitate cross-
border trade

Digital services can make a significant contribution to lowering trade 
barriers. This DO sets out measures which leverage telecommunications 
services and electronic commerce to help facilitate cross-border trade.

DO7: Increased 
capability for business 
and people to 
participate in the digital 
economy

Providing the ASEAN Community with better digital services to improve 
their productivity will boost the ASEAN economy. This DO focuses on 
stimulating innovative local supply and creative capabilities. 

DO8: A digitally 
inclusive society in 
ASEAN

To unlock the full benefit of digital services, citizens and businesses 
especially MSMEs need to adopt and use these services. There are four 
main barriers to achieving access to digital services for everyone in ASEAN 
- lack of digital skills, high prices, lack of relevant services and content, and 
lack of available connectivity. This DO deals with the first two challenges. 



ASEAN DIGITAL MASTERPLAN 2025

7

FIGURE 1.2: ADM 2025 
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2. SHAPING ADM 2025 –  
 THE GLOBAL CONTEXT

There are three main global issues which have shaped the design of ADM 2025:

The COVID-19 pandemic has had a major impact on health, social interaction and economic growth 
around the world and the ASEAN region is no exception to this. This section provides an assessment 
of the implications of the COVID-19 pandemic on ADM 2025. These findings have helped shape the 
enabling actions (EAs) proposed under Desirable Outcomes (DOs) 1 to 8. The section also provides three 
additional enabling actions which are more general and which affect a substantial number of the other 
DOs. It draws on the following sources:

The focus is on the impact of COVID-19 pandemic 
and ASEAN’s responses to it, over the period from 
early 2021 to 2025 and short-term emergency 
measures1 which AMS governments are taking to 
stimulate use of digital services. 

INTRODUCTION

The analysis of these three global issues and their implications for the new masterplan are outlined 
below.

  The COVID-19 pandemic, and the measures  
 required to control it, have had a major impact  
 on health and wealth around the world. The  
 ASEAN region is no exception. How can  
 ADM 2025 assist in the region’s recovery from  
 the pandemic?

 Climate change has become a major and  
 increasingly urgent issue. Digital services  
 have a significant role to play in reducing  

 The impact of COVID-19 in Southeast Asia,  
 United Nations, July 2020;

 The economic impact of COVID-19 on digital  
 infrastructure, ITU, July 2020;

 From containment to recovery, World Bank,  
 2020;

 Pandemic in the Internet age, ITU GSR-20  
 discussion paper, June 2020;

 carbon emissions. How could this affect ADM  
 2025?

 Technology trends are largely global in nature.  
 Some of these trends will have a significant  
 impact on the way digital services are  
 delivered and used in ASEAN over the next  
 five years. So how should the enabling actions  
 of ADM 2025 take them into account?

2.1 RECOVERING FROM THE PANDEMIC

 Telecommunications and the virus, William  
 Webb, June 2020; and

 Surveys of ASEAN key stakeholders for the  
 ASEAN ICT Masterplan 2020 (AIM 2020)  
 review and the ADM 2025 study.

1 See for example Pandemic in the Internet age, ITU GSR-20 discussion paper, June 2020 and ADB’S rapid COVID-19 
response in Southeast Asia, Asian Development Bank, Undated
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Before considering how the COVID-19 pandemic might shape ADM 2025, it is important to summarise 
the likely impact of the pandemic on ASEAN economies and AMS government spending. 

It is clear that the COVID-19 pandemic will have a significant impact on economic growth. For example, 
the World Bank Study Of the impact of the COVID-19 pandemic on the East Asian region indicates that:

 The pandemic and efforts to contain its spread led to a significant curtailment of economic activity.  
 These domestic difficulties were compounded by the pandemic-induced global recession which  
 hit EAP [East Asian and Pacific] economies that rely on trade and tourism hard. Country outcomes  
 were generally related to how efficiently the disease was contained and how exposed countries  
 were to external shocks. Output contracted by 1.8 percent in China in the first half of 2020 and by  
 4.0 percent on average in the rest of the region.

 COVID-19 will have a lasting impact on inclusive longer-term growth by hurting investment, human  
 capital, and productivity. Public and private indebtedness, along with worsening bank balance  
 sheets and increased uncertainty, are likely to inhibit public and private investment, as well as pose  
 a risk to economic stability.

These effects will be felt by individuals in terms of sickness, job losses, redundancy and reduced 
productivity. Where schools are required to close for significant periods it will also lead to a reduction in 
human capital in ASEAN. According to the World Bank the impact could be substantial:

 Left unremedied, these consequences of the pandemic could reduce regional growth over the next  
 decade by 1 percentage point per year.

However, it is not yet clear how long these effects will last or how long particularly vulnerable sectors like 
tourism and air travel will take to recover2 and how long it will take to vaccinate the ASEAN population 
to a level where economic activity can return to normal.

AMS governments will face challenges to 
balance their budgets as expenditure to support 
jobs, businesses and healthcare goes up while 
government tax revenue decreases. As a result, 
governments may face challenges in budgeting for 
desirable objectives such as addressing the digital 
divide, improving digital skills, the development of 
e-government services and government initiatives 
to improve productivity through use of digital 
services. 

Market players may suffer a reduction in both 
revenues and profits. Demand for services has 
risen as a result of the COVID-19 pandemic but the 
ability of end-users to pay for services has fallen as 
people have lost jobs and businesses have closed. 
According to one survey of telecommunication 
CEOs:3

 The annual negative revenue impact on  
 telecommunication operators could be up to  
 10 per cent, with some services requiring 18 to  
 24 months to return to pre-COVID-19 levels.

THE HIGH-LEVEL ECONOMIC IMPACTS OF COVID-19

THE IMPACT ON THE DIGITAL SERVICES SECTOR

AMS governments Market players

2 Notwithstanding the pivot to domestic tourism a number of ASEAN markets are highly dependent on tourism.  
See https://theaseanpost.com/article/asean-focusing-domestic-tourism 
3 Delta Partners. May 2020, Outlook for telecom operators post COVID-19. Global telecom executives survey. 
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This will mean that investment in new services and infrastructure by market players is likely to fall. 
Whether revenues will fall further is uncertain but there is already a material loss of mobile roaming 
revenues to be overcome. Even if revenues do not fall in the longer term, the uncertainty created by the 
COVID-19 pandemic is likely to lead to reduced investment.

End-users have increased their use of digital 
services in ASEAN as a result of COVID-19. 
Responses to the ADM 2025 survey suggest 
that use has increased by between 10 and 50 
per cent  as employees work from home more; 
people access streamed video entertainment 
more frequently; online contact of all kinds have 
increased; and there is more use of e-education, 
e-shopping, e-banking and e-health. This effect is 
likely to persist long term, although the scale of 
the long-term ongoing increase is uncertain. 

In Europe, with its high penetration of fixed 
broadband into homes, fixed broadband traffic has 

End-users 

MITIGATING THE EFFECT OF THE COVID-19 PANDEMIC

Digital services have helped mitigate the impact of the COVID-19 pandemic on the ASEAN economy. 
According to a panel of experts convened by the ITU:5

 
 While research on the contribution of digitisation to mitigate the impact of pandemics is limited,  
 emerging evidence is compelling about its positive effects. In the medium term (e.g. 2021), countries  
 with top connectivity infrastructure could mitigate up to half of the negative economic impact. 

4 https://www.opensignal.com/2020/06/08/mobile-network-experience-during-the-COVID-19-pandemic-june-update and 
www.opensignal.com/2020/10/05/analyzing-mobile-data-consumption-and-experience-during-the-COVID-19-pandemic 
5 The economic impact of COVID-19 on digital infrastructure, ITU, July 2020 

increased substantially (by 50 per cent  or more)  
while mobile broadband traffic has declined 
slightly. This pattern is likely to be repeated in 
AMS like Singapore. However, in most AMS, where 
mobile is the dominant form of broadband access, 
there is likely to be a surge in mobile broadband 
traffic which may cause significant congestion. 
This is consistent with findings from Open Signal4 
which shows that mobile broadband speeds 
dropped significantly in ASEAN as the pandemic 
struck but are now gradually returning to pre-
pandemic levels. The main issue in ASEAN appears 
to be for people who live in areas with poor or non-
existent broadband services.
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 provide support to businesses seeking to  
 uplift their digital capabilities to help mitigate  
 the impact of COVID-19 pandemic on revenue;

 ensure that digital devices are affordable to  
 promote digital inclusion; and

 fund social measures to improve digital  
 inclusion.

THE IMPLICATIONS FOR ADM 2025

The COVID-19 pandemic has increased demand 
for digital services in ASEAN significantly. However, 
because of its recessionary impacts, the COVID-19 
pandemic has also reduced the ability of some 
users to pay for these services.

The COVID-19 pandemic has made the 
development of world-class digital services 
across the ASEAN region crucial to the economic 
development and social cohesion of the ASEAN 
region. In particular, digital services are mitigating 
the economic losses caused by COVID-19, 
and those countries with the best broadband 
infrastructure are seeing the strongest mitigation. 

The COVID-19 pandemic may weaken incentives to 
invest in digital infrastructure and services by both 
ASEAN market players and AMS governments. 
This makes it especially important to facilitate 
investment in digital infrastructure by market 
players.

Those without Internet access have suffered 
disproportionately from the effects of COVID-19. 
Measures to reduce or eliminate the digital divide 
- by tackling problems of availability, affordability, 
content relevance and lack of digital skills - have 
become significantly more important. Ideally, 
AMS with lower level of mobile population 
coverage would accelerate such investment. This 
consideration makes the enabling actions of DO 2 
and DO 8 especially important to ADM 2025.

AMS governments may therefore need to look 
more to global sources to help fund some of these 
domestic measures. This might include the World 
Bank and the International Finance Corporation 
(IFC) which are deploying a USD$2 billion line of 
credit and seeking investment opportunities. The 
ASEAN Development Bank has also put in place a 
substantial package to support South East Asia.6

6 www.adb.org/sites/default/files/publication/631981/adb-COVID-19-response-southeast-asia.pdf

The massive impact which COVID-19 has had on 
government finances raises the risk that ADM 
2025 might need to prioritise some of the EAs. 
At the same time, it is likely that, relative to other 
sectors of the economy digital service companies 
will fare reasonably well during the pandemic. But 
it is important that AMS governments:

However, this effect is weaker in the AMS where there is a significant digital divide. According to the 
same source:

 
 the digital divide has been highlighted as a critical barrier to the mitigation value of digitalisation. In  
 particular, population unserved or partially served by broadband cannot benefit from home-based  
 learning for children, telecommuting, access to e-commerce and healthcare information.
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 Stimulating greater use of digital services  
 to help speed recovery from the effects of the  
 pandemic will require end users to trust  
 digital services more. DO3 deals with this issue  
 noting that greater use requires more relevant  
 services (DO5), higher levels of digital literacy  
 (DO8), local as well as global services (DO7),  
 and vigorous competition (DO4). 

 The COVID-19 pandemic will weaken  
 investment incentives by both market players  
 and governments. To counteract this, enabling  
 actions are proposed under DO2 to facilitate  
 investment, while safeguarding national  
 interests. These barriers include:

 • restrictions on foreign ownership and  
  control of operators;
 • the high cost of passive infrastructure  
  deployment e.g. planning permissions  
  and rights-of-way;
 • restrictions on the IMT spectrum available  
  and allocated in ASEAN when compared  
  with international best practice;
 • the lack of the digital dividend in 700 MHz  
  spectrum band in those ASEAN markets  
  which have not yet undertaken the  
  analogue to digital TV switchover (e.g.  
  Indonesia and Cambodia); and
 • telecommunications regulations which  
  dampen investment incentives for the  
  main market players. To quote the ITU  
  panel of experts “Regulatory frameworks  
  may need to be adjusted to stimulate  
  investment whilst maintaining a “sensible”  
  level of competition”

  As demonstrated above, the success of ADM  
 2025 in achieving its vision is central to a speedy  
 recovery from the pandemic. This means that  
 AMS governments need to support the  
 masterplan on funding priority programmes.  
 An enabling action is proposed to set out  
 the economic case for such a policy and  
 to seek funding from global bodies where  
 appropriate. This is considered under DO1.

 Regulations may be preventing the take- 
 up of digital services in some sectors in  
 AMS. The experience of the pandemic is  
 leading to the removal of some of these  
 barriers and at least one AMS is conducting  
 a systematic review to remove such regulations  
 more widely. This issue is also considered  
 under DO1.

 The poorest in society are likely to be those  
 hardest hit by the after-effects of the  
 pandemic. Access to digital services can do a  
 lot to mitigate this impact. This makes it  
 especially important to ensure the success of  
 the enabling actions of DO2 and DO8 to  
 promote digital inclusion.

 Access to e-education and e-health services  
 have the potential to mitigate the effect of  
 the pandemic and improve the well-being  
 of the rural poor in many AMS. This makes the  
 measures proposed in DO5 especially  
 important in any pandemic recovery  
 programme.

 The pandemic has affected global trade on  
 which the ASEAN is especially dependent.  
 It will be important to ensure the success  
 of the enabling measures of DO6 to  
 reinvigorate such trade.

THE ROLE OF ADM 2025 IN SPEEDING RECOVERY FROM COVID-19

What role can the ADM 2025 play in ensuring that ASEAN recovers from the pandemic as speedily and 
effectively as possible? Most of the measures required - such as the right fiscal policy, financial support 
for employment and enterprises, and overall trade policy - clearly lie outside the scope of the masterplan. 
Some, such as developing better mechanisms for containing the pandemic through more effective track 
and trace systems, are both too short-term for inclusion in a five-year plan and very AMS specific. Others, 
such as the support which digital services might provide to make vaccination programmes effective, are 
still too uncertain for inclusion in the masterplan. Notwithstanding, some actions can be defined:
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2.2 DEALING WITH CLIMATE CHANGE

The threat of climate change is a global issue to 
which the ASEAN region is especially vulnerable. 
Six of the 20 most vulnerable countries in the 
world are AMS.7 These countries are at particular 
risk of flooding, rising seas, landslides, intense heat 
waves and damage to fishing and agriculture.

The use of digital services can play a vital role 
in climate change mitigation. The use of smart 
phones and laptops to reduce travel, and to enable 
working, shopping, and banking from home are 
obvious examples. The Internet of Things (IoT) has a 
vital role to play in making buildings more energy-
efficient, in enabling smarter use of transport 
systems, and in improving stock control. While 
its use consumes electricity, the ratio of energy 
saved through use of digital services to the energy 
consumed in using them is growing. According to 
the GSMA8 this ratio – the enablement ratio – grew 
from 5:1 in 2015 to 10:1 today.

Much of work on climate change mitigation 
in ASEAN is being coordinated through the 
ASEAN Working Group on Climate Change and 
implemented through the actions specified in the 
ASEAN Socio-Cultural Community Blueprint 2025. 
This might for example include the development 
of a framework for the protection of digital 
infrastructure during a national disaster.

The main role of ADM 2025 in climate change 
mitigation is simply to promote greater use of 
digital services so that the reduction in carbon 
emissions grows as a result of the enablement 
ratio. This objective is built into all the enabling 
actions of the ADM 2025.

There is one specific additional action which 
ASEAN can take – to ensure operators operate 
their networks as energy efficient as possible. The 
evidence here is already encouraging. As Figure 2.1 

7 Indonesia, Thailand, Myanmar, Malaysia, Vietnam and the Philippines
8 GSMA, 2020, The enablement effect
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shows, the amount of data traffic generated by digital services globally has grown enormously over the 
past seven years while the amount of electricity consumed in carrying this growing traffic has fallen 
slightly since 2013 as:

Initiatives to accelerate effects a) and b) are largely 
out of the control of ASEAN. But ASEAN can take 
one simple enabling action on c). That is each AMS 
could require all their main operators to report on: This information can then be collated centrally 

to monitor trends, and to identify where there 
are problems which require action. This action 
is clearly within the scope of ADM 2025 and is 
specified as an enabling action within DO2.

 the electricity consumed in running their  
 networks each year;
 
 the proportion of this electricity which comes  
 from renewable resources; and
 

a) global vendors have made their equipment more energy-efficient;

b) global digital platforms like Google, Facebook Microsoft and Apple have made their data centres  
 more efficient and moved from fossil fuels to renewable energy; and

c) operators have paid much more attention to running their networks in an energy efficient way.

FIGURE 2.1: CARBON FOOTPRINT OF ICT GLOBALLY9

 the amount of data traffic carried over their  
 network. 

9 Ericsson, 2020, A quick guide to your carbon footprint
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2.3 GLOBAL TECHNOLOGY TRENDS

The desired outcomes and enabling actions which make up ADM 2025 are shaped by global digital 
trends and their impact on the way digital services are delivered in future. In the view of some experts10 
the main technology trends which will be important over the next decade are set out in Figure 2.2 below. 

The implications of these trends are that already 
much of the world is connected to the Internet at 
data rates and with devices that allow for virtually 
unlimited forms of interaction. The use of Big Data 
and AI is rapidly delivering new capabilities such 
as immediate language translation and intelligent 
responses from devices like smart speakers (such 
as Amazon’s Echo). Ever more intelligent devices 
and rapid innovation in applications and over-the-
top services are certain.

The implications for business models and 
organisations vary. Today’s large digital companies 
such as Google and Amazon will continue to 
dominate well into the future. Connectivity 
providers such as mobile operators will become 
utility-like, and their suppliers will struggle. This 
suggests the need for:

FIGURE 2.2: TECHNOLOGY TRENDS OVER THE NEXT 10 YEARS

Important existing trends that will continue Future trends 

Internet: Will continue to be there in its current 
form and evolve to provide a wide range of Cloud 
services.

AI: Will be very powerful in specific problem 
areas

Connectivity: Has mostly reached the point of 
delivering all we need where it is geographically 
available

Big Data: Valuable in delivering new insights 
through data analytics

Virtual Reality and Augmented Reality: VR will 
remain niche but AR might play a larger role Robotics: Could automate more

Robotics: Currently widely used in manufacturing Autonomous vehicles: Will evolve slowly and have 
limited impact by 2025

IoT: Will deliver productivity gains and better 
working devices

3D printing: Could substantially reduce time to 
market of new products

 A market study to access the economics of  
 connectivity providers and if interventions  
 are required, for example by changing  

 regulation, facilitating mergers or enabling  
 greater resource sharing. See especially  
 Desired Outcome 2 in Section 3.
 
 Where appropriate, regulation to check the  
 dominance of the global digital entities, or to  
 facilitate regional variants. See Desired  
 Outcome 4.

 Methods to encourage innovation, primarily  
 in OTT services. See Desired Outcome 7.

 Education for citizens, consumers and  
 businesses to ensure they stay up-to-date in  
 a world of rapidly changing digital services.  
 See Desired Outcomes 7 and 8.

10 See for example W. Webb, “Our Digital Future”, Amazon 2019
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3. DESIRED OUTCOMES &  
 ENABLING ACTIONS 

Figure 3.1 summarises the proposed Desired Outcomes (DOs) and Enabling Actions (EAs) and the 
sections which follow give more detail.

DO/
EA Description Importance

DO1 Actions of ADM 2025 prioritised to speed ASEAN's recovery from COVID-19

1.1 Make the economic case for prioritising ADM 2025 actions H

1.2 Assess the economic case for facilitating use of digital services that would help 
recovery from the COVID-19 pandemic M

DO2 Increase in the quality and coverage of fixed and mobile broadband 
infrastructure

2.1 Encourage inward investment in digital and ICT H

2.2 Move towards best practice permission and access rights for local and national 
infrastructure including submarine cable repair H

2.3 Facilitate adoption of region wide telecommunications regulation best 
practices by market players to provide regulatory certainty M

2.4 Ensure adequate international Internet connectivity. M

2.5 Reduce the carbon footprint of telecommunications operators in ASEAN M

2.6 Ensure increased and harmonised spectrum allocation across the region. H

2.7 Adopt regional policy to deliver best practice guidance on AI governance and 
ethics, IoT spectrum and technology. M

2.8 Develop regional mechanisms to encourage skills in integrated and end-to-
end services M

2.9 Establish a centre of excellence for best practice rural connectivity. H

DO3 The delivery of trusted digital services and the prevention of consumer harm

3.1 Enable trust through greater and broader use of online security technologies H

3.2 Build trust through enhanced security for finance, healthcare, education and 
government M

3.3 Identify improvements in legal and regulatory measures on the management 
of protection of data and other data-related activities that could be harmful. H

3.4 Improve coordination and cooperation for regional computer incident 
response teams H

FIGURE 3.1: A SUMMARY LIST OF THE DESIRED OUTCOMES (DOS) AND  
 ENABLING ACTIONS (EAS)
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DO/
EA Description Importance

3.5 Promote consumer protection and rights in relation to e-commerce H

DO4  A sustainable competitive market for the supply of digital services

4.1 Continue to identify opportunities to harmonise digital regulation to facilitate 
cross-border data flows H

4.2 Deepen collaboration between ICT and competition regulatory authorities 
across ASEAN on the ICT sector and digital economy M

4.3 Monitor developments in regulation of digital platforms in other jurisdictions L

DO5 Increase in the quality and use of e-government services

5.1 Establish ASEAN wide reporting on the level of use of e-government services in 
line with ITU requirements H

5.2 Help make key government departments more productive through their 
internal use of ICT and e-services H

5.3 Explore how to introduce digital identities in each AMS in a way which 
safeguards civil liberties H

5.4 Help developing AMS improve the quality of their e-government e-services M

5.5 Improve the cohesion of AMS by making key government e-services 
interoperable across the ASEAN region L

DO6 Digital services to connect business and to facilitate cross-border trade

6.1 Facilitate compliance and secure the benefits of telecommunications services 
and electronic commerce in line with relevant ASEAN trade agreements H

6.2 Support trade digitalisation through seamless and efficient flow of electronic 
trade documents (e.g. invoices) and goods within ASEAN H

6.3 Assess the net benefits of including IR 4.0 technologies in trade facilitation 
processes M

6.4 Reduce regional business travel costs, by lowering roaming rates for mobile 
data services across ASEAN M

6.5 Promote e-commerce trade in ASEAN, enhance last-mile fulfilment 
cooperation, and improve competitiveness in the digital economy M

DO7 Increased capability for business and people to participate in the digital 
economy

7.1 Continue to support the advancement and harmonisation of ICT qualifications 
across ASEAN L

7.2 Promote development of advanced digital skills, such as coding, hackathons, 
innovative challenges M

7.3 Develop a framework that encourages the development and growth of digital 
start-ups in ASEAN H

7.4 Progress the work on smart cities begun in AIM 2020 M

DO8 A digitally inclusive society in ASEAN

8.1 Ensure citizens and businesses have the skills and motivation to use digital 
services H
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DO/
EA Description Importance

8.2 Reduce affordability barriers to getting online M

8.3 Reduce accessibility barriers to getting online M

8.4 Encourage deeper adoption and use of ‘vertical’ digital services L

3.1 DO1: ACTIONS OF ADM 2025 PRIORITISED TO SPEED  
 ASEAN’S RECOVERY FROM COVID-19

All the available evidence suggests that:

 AMS governments will come under pressure  
 to cut spending, given the impact  which  
 the pandemic has on government  
 budgets; and 

 
 use of better digital services across ASEAN  
 enables AMS economies to recover more  
 quickly from the pandemic. 

Action is needed at AMS ministerial levels to 
ensure that ADM 2025, which is specifically 
designed to stimulate use of digital services, is 
prioritised - both in terms of the relatively modest 
funding of the enabling actions of ADM 2025 
and the more substantial spending required 
by each AMS government to implement these 
actions – for example on the social measures 
proposed in the masterplan. At the same time 
an ASEAN level study is needed to identify 
where regulations in other sectors might be 
reformed to stimulate use of key digital services.

In any planning to optimise development of the digital services sector, it is important to make the 
economic case for prioritising social measures to stimulate use of digital services. This should help the 
ASEAN economies recover more quickly from the pandemic. AMS can then use this material in funding 
discussions with dialogue partners.

Regulations may be preventing the take-up of digital services in many sectors of an AMS economy. 
The experience of the pandemic is leading to removal of some of these barriers and at least one AMS 
is conducting a systematic review to remove such regulations more widely. An ASEAN level study is 
needed to identify main areas where regulatory reforms11 could stimulate the use of digital services, help 
recovery from the pandemic and act as a catalyst for action at the individual AMS level.

EA1.1: MAKE THE ECONOMIC CASE FOR PRIORITISING ADM 2025 ACTIONS

EA1.2: ASSESS THE ECONOMIC CASE FOR FACILITATING USE OF DIGITAL SERVICES THAT  
 WOULD HELP RECOVERY FROM THE COVID-19 PANDEMIC

11 For example, there are regulations in some countries which require the annual general meeting of a company to be 
held with shareholders face-to-face.  As a result of the pandemic these regulations have been relaxed in some countries 
to allow AGMs to be held remotely.
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3.2 DO2: INCREASE IN THE QUALITY AND COVERAGE OF  
 FIXED & MOBILE BROADBAND INFRASTRUCTURE

An excellent telecommunications infrastructure is at the heart of any digital transformation. 
Achieving this Outcome ensures that ASEAN telecommunications infrastructure is upgraded to 
higher data rates and capabilities in a timely manner.

Surveys suggest that one of the key reasons for insufficient deployment of telecommunications 
networks is a lack of investment. Where there is insufficient investment funding available nationally, 
there may be benefits in encouraging investment from other AMS and/or from elsewhere in the world. In 
particular, enabling and encouraging pan-ASEAN telecoms operators can allow leading operators to tap 
into global sources of investment, as well as benefit from economies of scale and employment of best 
practice techniques across the region. Encouraging increased take-up of broadband can also stimulate 
increased investment. In light of this, ASEAN could work with other sectorial bodies to promote cross-
border investments.

In order to deploy new and repair infrastructure there is often a need for rights of access. For example, 
for fixed network, the right to dig up roads and for wireless, access to street furniture while for mobile 
networks this may be planning permission for new mast sites. The same is true for submarine cable 
repair.  Such access rights can be complex, with delays and variations across countries and across regions 
within a country. Difficulties in gaining rights is often mentioned as the most significant issue impeding 
the deployment of infrastructure. To encourage the adoption of best practices to improve rights across 
the region, ASEAN may consider commissioning a project to identify best practices and agreement to a 
pan-ASEAN set of processes and rights.

Lack of common regulation can make intra-region operation complex and expensive. Developing 
consistent regulation across the ASEAN region would both encourage inward investment and enable 
countries to understand and adopt best practice. The ASEAN Telecommunication Regulators’ Council 
(ATRC) should develop and codify best practice as a resource for national regulatory authorities. This 
could be achieved by understanding all regulations in each country, comparing the regulations and 
agreeing on which could be pan-ASEAN best practices. ASEAN should commission a project to (1) detail 
current telecommunications regulation in each ASEAN country (2) determine best practice (3) aim for a 
pan-ASEAN set of regulations.

EA2.1: ENCOURAGE INWARD INVESTMENT IN DIGITAL AND ICT

EA2.2: MOVE TOWARDS BEST PRACTICE PERMISSION AND ACCESS RIGHTS FOR LOCAL  
 AND NATIONAL INFRASTRUCTURE INCLUDING SUBMARINE CABLE REPAIR

EA2.3: FACILITATE ADOPTION OF REGION WIDE TELECOMMUNICATIONS REGULATION  
 BEST PRACTICES BY MARKET PLAYERS TO PROVIDE REGULATORY CERTAINTY
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A substantial amount of data traffic is international and hence there needs to be excellent international 
fibre-optic connectivity. Much has been done in ASEAN to interconnect countries, but the demand for 
bandwidth continues to grow and it is important to continually review and upgrade international fibre 
links. ASEAN should establish a project to identify connectivity gaps and detail how this might evolve in 
future.

While much of climate change is related to issues much broader than telecommunications, there is 
one specific action ASEAN can take – to ensure operators operate their networks as energy efficiently 
as possible. This action puts in place a mechanism to measure and report on key metrics allowing 
comparison and alignment with best practice across the region.

Having sufficient and suitable spectrum is key to many initiatives including introducing 5G, using mobile 
to deliver coverage and connectivity in rural areas and enabling IoT solutions. While there is much 
discussion and intra ASEAN initiatives, more could be done. ASEAN should build on the AIM2020 work 
to deliver the harmonisation recommended, provide guidance on best practice licensing and award, 
and continue to assess future harmonisation needs.

At present, if an entity such as an airport wished to deploy an IoT solution they would have numerous 
choices as to the frequency bands they use and the connectivity including Wi-Fi, Sigfox, LoRa, LTE-M, 
NB-IoT and 5G MMC. This choice is unhelpful since it risks the airport selecting the wrong technology 
that subsequently becomes obsolete and it prevents strong economies of scale for the terminals. A 
regional agreement on best practices to encourage innovative technology for IoT connectivity, coupled 
with regional harmonisation on the spectrum needed could resolve this issue. 

As ASEAN moves towards developing its digital economy, a trusted ecosystem is key - one where 
businesses can benefit from digital innovations while consumers are confident to use AI.  A regional guide 
that helps address key governance and ethical issues when deploying AI solution could be developed to 
promote understanding and trust.

EA2.4: ENSURE ADEQUATE INTERNATIONAL INTERNET CONNECTIVITY

EA2.5: REDUCE THE CARBON FOOTPRINT OF TELECOMMUNICATIONS OPERATORS IN  
 ASEAN

EA2.6: ENSURE INCREASED AND HARMONISED SPECTRUM ALLOCATION ACROSS THE  
 REGION

EA2.7: ADOPT REGIONAL POLICY TO DELIVER BEST PRACTICE GUIDANCE ON AI  
 GOVERNANCE AND ETHICS , IOT SPECTRUM AND TECHNOLOGY
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Some AMS are still grappling with issues of limited connectivity in rural areas. There are many ways 
this can be improved including through fibre deployment, enhanced copper networks, Fixed Wireless 
Access, use of mobile coverage and satellite solutions. ASEAN should establish a centre of excellence 
which will allow countries and operators to understand the approaches that work best for them and 
benefit from expertise in their planning and deployment.

AMS could establish a programme for the measurement and improved use of secure networking 
technologies. This will involve creating a reliable index and measurement regime for critical online 
security technologies and their deployment throughout the region. By 2023, AMS could aim to deploy 
routine, public and reliable measurements of key security technology indicators. By 2025, the metrics 
could guide other regional project work in the deployment of security technologies. 

An entity such as an airport also requires a complete solution, including equipment, terminals, software, 
integration into their IT system and on-going management. This is often best provided by a mix of 
operator, system integrator, airport experts and apps providers. AMS could consider which skills and 
which providers are lacking across their country and region and put in place regional mechanisms to 
encourage their emergence; for example, through intelligent procurement of Government services and 
through the development of approved pan-ASEAN shortlists for particular providers.

EA2.9: ESTABLISH A CENTRE-OF-EXCELLENCE FOR BEST PRACTICE RURAL CONNECTIVITY

EA3.1: ENABLE TRUST THROUGH GREATER AND BROADER USE OF ONLINE SECURITY  
 TECHNOLOGIES

EA2.8: DEVELOP REGIONAL MECHANISMS TO ENCOURAGE SKILLS IN INTEGRATED AND  
 END-TO-END SERVICES

3.3 DO3: THE DELIVERY OF TRUSTED DIGITAL SERVICES  
 AND THE PREVENTION OF CONSUMER HARM

To encourage adoption of digital services, particularly in areas like health and finance, consumers 
need to trust these services. This is also true of new and emerging technologies. A key part of this 
is ensuring that cybersecurity and digital data governance best practices are adopted as widely as 
possible, both to mitigate the direct impact of a breach on business and consumers and to build trust.
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AMS should build on the ASEAN Framework on Personal Data Protection (2016) and ASEAN Framework 
on Digital Data Governance to build harmonised principles-based data protection and privacy regulations 
and frameworks, including on data management and cross-border data flows. This will facilitate cross-
border digital trade by encouraging user trust in sharing their personal data. ASEAN should build on 
the Implementing Guidelines for the ASEAN Cross Border Data Flows Mechanism (2021) to develop, 
recognise and implement a suite of data transfer mechanisms to facilitate cross-border data flows.  This 
would improve the region’s ability to assure the eventual interoperability of standards with APEC CBPR, 
the European Union’s GDPR amongst others. ASEAN could develop a framework for common policies 
for extremely large collections of data and the use of machine learning and AI on those collections. 

Expand and extend the existing coordination between individual country computer response teams 
and fully establish a regional CSIRT for ASEAN.

Moving towards convergence on consumer rights and protection would help facilitate cross-border trade 
and reassure consumers in the region that products are safe and their rights are recognised in other 
member states. Building on progress to date, ASEAN may consider strengthening collaboration with 
relevant sectoral bodies to work out pan-ASEAN arrangements for cross-border judgement recognition 
and enforcement for both private and public actions to foster trade and consumer trust.  

EA3.3: IDENTIFY IMPROVEMENTS IN LEGAL AND REGULATORY MEASURES ON THE  
 MANAGEMENT OF PROTECTION OF DATA AND OTHER DATA-RELATED ACTIVITIES  
 THAT COULD BE HARMFUL

EA3.4: IMPROVED COORDINATION AND COOPERATION FOR REGIONAL COMPUTER  
 INCIDENT RESPONSE TEAMS

EA3.5: PROMOTE CONSUMER PROTECTION AND RIGHTS IN RELATION TO E-COMMERCE

3.4 DO4: A SUSTAINABLE COMPETITIVE MARKET FOR THE  
 SUPPLY OF DIGITAL SERVICES

To help realise the vision steps should be taken to ensure that the market for digital services 
is designed to encourage the sound and sustainable development of digital services and to 
enhance competitiveness of different players in the market

In the four essential industry sectors, finance, healthcare, education and government; ASEAN should 
build trust by developing trust and security frameworks for these industries. With the cooperation of 
industry stakeholders in the region, ASEAN could support the development of best practices and aim 
for a unified certification approach to trust and security in these industries. In some of these key verticals, 
additional measures will be needed to help encourage trust and manage potential risks. Technologies 
that pertain to users’ health should have to secure certification while in other key verticals, specially 
created security response teams can respond to cybersecurity incidents quickly.

EA3.2: BUILD TRUST THROUGH ENHANCED SECURITY FOR FINANCE, HEALTHCARE,  
 EDUCATION AND GOVERNMENT
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ASEAN should build upon existing work by commissioning a research project to map remaining barriers 
to cross-border digital data flows within ASEAN.

Once the barriers are mapped and prioritise, ASEAN could identify opportunities to either align 
regulation (e.g. in respect of data localisation requirements) or develop mutual recognition of data 
protection regimes. In the meantime, regulatory sandboxes could be explored as an option to facilitate 
cross-border data flows (such as the RPS).

The digital economy creates a set of cross-cutting issues for regulators and competition authorities. 
These authorities should engage in deeper collaboration on digital issues and seek to promote and 
develop a series of principles for regulating the ICT sector and the wider digital economy. 

Other jurisdictions around the world are reflecting on how to encourage innovation and competition 
in digital markets and implementing initiatives on this. ASEAN should regularly review such efforts, and 
monitor the design and impact of any measures introduced. This will allow ASEAN to identify approaches 
that are the most effective for the region and avoid those that are not.  

It is important to create a reliable index for levels of use of government e-services in all AMS from 2021 
so as to provide a benchmark against which to monitor the success of e-government services in ASEAN. 
There are existing UN and ITU indicators, which can be used here.

EA4.1: CONTINUE TO IDENTIFY OPPORTUNITIES TO HARMONISE DIGITAL REGULATION TO  
 FACILITATE CROSS-BORDER DATA FLOWS

EA4.2: DEEPEN COLLABORATION BETWEEN ICT AND COMPETITION REGULATORY  
 AUTHORITIES ACROSS ASEAN ON THE ICT SECTOR AND DIGITAL ECONOMY

EA4.3: MONITOR DEVELOPMENTS IN REGULATION OF DIGITAL PLATFORMS IN OTHER  
 JURISDICTIONS

EA5.1: ESTABLISH ASEAN WIDE INDICATORS OF THE LEVEL OF USE OF E-GOVERNMENT  
 SERVICES IN LINE WITH ITU REQUIREMENTS

3.5 DO5: INCREASE IN THE QUALITY AND USE OF  
 E-GOVERNMENT SERVICES

High quality and relevant digital services are needed across ASEAN. While market players will 
create many of these digital services, AMS governments have an important role in making digital 
services relevant to all citizens and so removing one of the main barriers to digital inclusion.
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Digitalisation can significantly improve government services and make government departments 
more productive. ASEAN should therefore create best practice guidance on the digital transformation 
of internal government functions and data handling so as to increase the productivity of government 
organisations – with a focus on helping developing AMS.

Creating high quality e-government services which are valued by the population will stimulate take 
up of digital services in general. As such, it will be important to identify best practice in terms of which 
e-government services are most useful and how best to implement them in a cost-effective way.

As the same e-government services are implemented across all 10 AMS, it will become increasingly 
important to identify the most promising candidates for pan-ASEAN interoperability of e-government 
services and to assess the benefits and barriers to making each of them interoperable between AMS. 

Digital identities can make digital services easier to both use and implement. ASEAN should propose 
a study that will lead to published principles for introducing full functionality digital ID systems which:

 can be used for transactions as well as information in both public and private sectors; and

 will work across the ASEAN region through mechanisms such as mutual recognition. 

EA5.2: HELP MAKE KEY GOVERNMENT DEPARTMENTS MORE PRODUCTIVE THROUGH  
 THEIR INTERNAL USE OF ICT AND E-SERVICES

EA5.3: EXPLORE HOW TO INTRODUCE DIGITAL IDENTITIES IN EACH AMS IN A WAY WHICH  
 SAFEGUARDS CIVIL LIBERTIES

EA5.4: HELP DEVELOPING AMS IMPROVE THE QUALITY OF THEIR E-GOVERNMENT  
 E-SERVICES

EA5.5: IMPROVE THE COHESION OF AMS BY MAKING KEY GOVERNMENT E-SERVICES  
 INTEROPERABLE ACROSS THE ASEAN REGION

3.6 DO6: DIGITAL SERVICES TO CONNECT BUSINESS AND  
 TO FACILITATE CROSS-BORDER TRADE

Digital services which support international trade in goods and services and e-commerce; both 
intra ASEAN and external to ASEAN is critical to the economic success of the region and is the 
focus of this DO. Key focus areas that are consistent with regional policies are securing the benefits 
of IR4.0 technologies, securing the benefits of ASEAN’s trade agreements supporting e-commerce, 
and cross-border trade and enhancing last-mile fulfilment cooperation.
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ASEAN’s free trade agreements on telecommunications services will improve access by ASEAN firms in 
the telecommunications and ICT sectors. It will also substantially lower the barriers to current market 
players from other participating countries investing in the ASEAN region. Both will enhance and further 
trade digitalisation in the region and should generate substantial benefits for ASEAN.

With this in mind EA6.1 is a study, to be completed before the end of 2021, which will:

 identify the steps needed for compliance with ASEAN trade agreements in relation to the   
 telecommunications and ICT sectors;

 list the steps needed in each AMS to revise legislation and regulations and other supporting ancillary  
 activities at the ASEAN and AMS levels to secure the benefits of ASEAN trade agreements in relation  
 to the telecommunications and ICT sectors such as the ASEAN Agreement on E-commerce and  
 ASEAN Digital Integration Framework Action Plan (DIFAP); and

 set a timetable for implementing these changes and a mechanism for monitoring progress.

Other trade agreements will also be assessed in this process.

Digital transformation of organisations and businesses has brought about opportunities for improving 
efficiency and expanding customer bases in a digital economy. It is increasingly important for ASEAN to 
grow deeper trust and collaboration among the AMS, digitalise trade facilitation processes and enable 
digital transaction for our businesses to trade and transact digitally and securely, including across borders 
with other businesses and customers. EA6.2 proposes a study which will:

 build on the existing digitalisation of import and export procedures, such as the ASEAN Single  
 Window;

 improve the level of automation of import and export procedures for goods in all AMS; 

 track progress using the ASEAN Seamless Trade Facilitation Indicators (ASTFI) and other trade  
 facilitation indices from exemplar third party sources to measure progress; and

 identify best practices, guidelines, policies or case studies on creating and adopting new business  
 services that enable digital transactions and facilitate cross-border trade. 

EA6.3 proposes a study which, in partnership with the relevant AMS ministries and proceeding in parallel 
with EA2, considers the feasibility, costs and benefits of using IR 4.0 technologies to automate trade 
processes further. 

EA6.1: FACILITATE COMPLIANCE AND SECURE THE BENEFITS OF TELECOMMUNICATIONS  
 SERVICES AND ELECTRONIC COMMERCE IN LINE WITH RELEVANT ASEAN TRADE  
 AGREEMENTS

EA6.2: SUPPORT TRADE DIGITALISATION THROUGH SEAMLESS AND EFFICIENT FLOW OF  
 ELECTRONIC TRADE DOCUMENTS (E.G. INVOICES) AND GOODS WITHIN ASEAN

EA6.3: ASSESS THE NET BENEFITS OF INCLUDING IR 4.0 TECHNOLOGIES INTO TRADE  
 FACILITATION PROCESSES
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ASEAN has tried for many years, with partial success, to establish common roaming charges across the 
region. Achieving this goal fully should have significant benefits in reducing business travel costs and 
giving a much-needed boost to the COVID-19-stricken ASEAN tourism sector. 

Before making any recommendation this study would need to:

 review previous ASEAN initiatives to reduce roaming charges so as to identify the barriers to change;  
 and

 re-examine the costs and benefits of achieving the proposed goal, perhaps using the experience of  
 the EU in making a similar move as a guide. 

Promoting e-commerce is important in driving demand for goods and services to grow the digital 
economy in ASEAN. It is estimated that digital integration could uplift the region’s GDP by US$1 trillion 
by 202512. Thus, to further enhance the e-commerce cross-border trade among AMS, the ASEAN digital 
sector should collaborate with other relevant sectors to 

 promote e-commerce trade among AMS, enhance last-mile fulfilment cooperation, and improve  
 competitiveness in the global economy;

 identify best policies, practices (including but not limited to e-commerce order fulfilment processes)  
 and case studies that will benefit ASEAN businesses, especially SMEs; 

 study the AMS logistics in the digital economy value chain, as well as improving postal and courier  
 delivery standards to protect the buyers and sellers; and

 form a regional virtual network of e-commerce parcel collection points with data exchange through  
 an interoperable platform to facilitate last-mile fulfilment across borders, thereby extending the  
 reach of local merchants selling overseas.

EA6.4: REDUCE REGIONAL BUSINESS TRAVEL COSTS BY LOWERING COMMON ROAMING  
 RATES FOR MOBILE DATA SERVICES ACROSS ASEAN

EA6.5: PROMOTE E-COMMERCE IN ASEAN, ENHANCE LAST-MILE FULFILMENT  
 COOPERATION, AND IMPROVE COMPETITIVENESS IN THE DIGITAL ECONOMY

12 Advancing towards ASEAN digital integration, Bain & Company, Inc. 2019.
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Given early positive outcomes of ASEAN projects, ASEAN should continue to support the work done 
on ICT Mutually Accepted Skill Standards (MASS) the ASEAN Qualifications Reference Framework 
(AQRF) and using this work to develop and promote common curriculum standards and cross-ASEAN 
accreditation to encourage worker mobility. This should extend to ICT qualification definition, regional 
accreditation, common curriculum development across the region at all levels, and to the broader STEM 
categories especially those closely related to ICT occupations and qualifications.

Advanced digital skills are in demand by employers, include those outside of the ‘traditional’ ICT sector. 
AMS can work together to develop syllabuses for coding/programming training courses that will teach 
these desirable skills. Cross-ASEAN recognition of coding courses and qualifications would make these 
studying these skills more attractive to ASEAN citizens. This should extend to hackathons, innovation 
challenges and other similar activities to build an ecosystem of innovative problem solvers.

Supporting innovation is about individuals and rewarding their insights, dedication and commitment, 
building on AIM2020 projects, ASEAN digital sector should develop a framework which encourages the 
development and growth of digital start-ups.

EA7.1: CONTINUE TO SUPPORT THE ADVANCEMENT AND HARMONISATION OF ICT  
 QUALIFICATIONS ACROSS ASEAN 

EA7.2: PROMOTE DEVELOPMENT OF ADVANCED DIGITAL SKILLS, SUCH AS CODING,  
 HACKATHONS, INNOVATIVE CHALLENGES

EA7.3: DEVELOP A FRAMEWORK THAT ENCOURAGES THE DEVELOPMENT AND GROWTH  
 OF DIGITAL START-UPS IN ASEAN

3.7 DO7: INCREASED CAPABILITY FOR BUSINESS & PEOPLE  
 TO PARTICIPATE IN THE DIGITAL ECONOMY

In order to drive increases in productivity by building digital capabilities, it is critical to facilitate 
and encourage ASEAN businesses and people to increase use of digital tools and systems. This is 
the primary focus of this DO – noting that digital productivity for government is covered under DO5 
and digital productivity for citizens is covered under DO8.
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 Continue the work already begun under the ASEAN Smart Cities Network (ASCN) programme.

 In accordance with the statement by The East Asia Summit Leaders’ Statement on ASEAN Smart  
 Cities (15 November 2018):
 • promote greater city-to-city level interactions through the ASCN platform; and
 • establish and promote mutually beneficial partnerships, among ASEAN, the non-ASEAN EAS  
  participating countries, and other multilateral institutions in mobilising resources and expertise  
  to implement smart cities projects.

 While the AIM2020 undertook some projects in the smart city space, the COVID-19 pandemic is  
 likely to provide greater impetus to the adoption of such systems and applications in ASEAN urban  
 areas. Best practice guides and standards for smart city development should be developed.

 Of particular importance is to undertake studies in order to identify post COVID-19 approaches for:
 (i) suitable international and policy models and practices for smart city development, including in  
  areas such as IoT, machine-to-machine (M2M), and sensor technologies; 
 (ii) adopt optimal standards for smart city developments, such as for IoT, M2M, and sensor  
  technologies, and related policies; and 
 (iii) the suitability of representative ASEAN cities for micromobility initiatives and the necessary  
  telecommunications and ICT systems and support for doing so. This would extend concepts like  
  Jakarta’s Car Free Day, Ho Chi Minh’s  Nguyễn Huệ walking street and Hanoi’s Hoàn Kiếm Lake  
  walking streets. 

EA7.4: PROGRESS THE WORK ON SMART CITIES BEGUN IN AIM 2020

3.8 DO8: A DIGITALLY INCLUSIVE SOCIETY IN ASEAN

One aspect of realising this vision is to ensure continued adoption and use of digital services 
among ASEAN citizens. Digital communications technologies are widely acknowledged to be an 
important driver of productivity and economic growth. In order to unlock the full benefit of digital 
services, citizens and business, especially MSMEs, need to adopt and use these services. 

An ASEAN resource centre for promoting digital inclusion could help AMS overcome skill and motivation 
barriers by providing easy-to-access toolkits and resources for teaching basic digital skills. These could 
be used by schools, community centres and charitable organisations to help users learn these skills and 
overcome motivational barriers. 

The resource centre could also carry out research projects into digital inclusion issues specific to the 
ASEAN region.

EA8.1: ENSURE CITIZENS AND BUSINESSES HAVE THE SKILLS AND MOTIVATION TO USE  
 DIGITAL SERVICES
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While the cost of getting online (in terms of both a connection and devices) has fallen over time, it still 
remains out of reach for many citizens. Policies can help ensure that community Internet services are 
available in rural areas, and that those from lower incomes are also able to benefit from digital services. 
Another key issue is ensuring schools have Internet access for use by both pupils (digital literacy skills) 
and adults (affordable access).

ASEAN should therefore develop policies for establishing village Internet centres and seeking funding 
from global development agencies, and develop policies for getting broadband-connected computers 
into schools and community centres. 

Accessibility presents a barrier to making full use of digital services, particularly for disabled users. For 
some users, the typical touchscreen interface is difficult to use, and many functions and services are 
inaccessible. 

AMS can work together to help promote the creation, deployment and adoption of accessible services, 
and ASEAN governments can lead by example with accessible government e-services. ASEAN can carry 
out research into accessibility technologies and establish a code of practice for accessible government 
services in AMS.

While governments cannot force privately provided services to be accessible, a publicly-available 
accessible code of practice will help firms understand what is needed to make their products and 
software accessible.

ASEAN is already carrying out substantive work on digital services such as finance, including payments 
infrastructures and regulatory initiatives. The ADM 2025 can build upon this by helping to give users 
the necessary digital skills to take advantage of digital finance services and other emerging services. 
The digital inclusion centre should include modules for a wide range of digital services e.g. a module 
on digital financial inclusion, which could provide guides and resources on how to educate users on 
carrying out digital transactions.

EA8.2: REDUCE AFFORDABILITY BARRIERS TO GETTING ONLINE

EA8.3: REDUCE ACCESSIBILITY BARRIERS TO GETTING ONLINE

EA8.4: ENCOURAGE DEEPER ADOPTION AND USE OF ‘VERTICAL’ DIGITAL SERVICES
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4. IMPLEMENTING ADM   
 2025: A COHERENT PLAN
4.1 INTRODUCTION

Building on the recommendations of the AIM2020 review, there is a need for a coherent plan for 
implementing, monitoring, and measuring the success of ADM 2025. This will require:

a process to manage implementation of ADM 2025 – during the commissioning phase,  
when monitoring progress in the implementation of the plan, in identifying problems, and  
 in suggesting remedial actions where possible;

an implementation timetable; and

metrics against which to measure the success of each desired outcome and the success of  
 the masterplan overall.
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monitor progress against the overall 
timetable of Section 4.3;

measure the success of each desired 
outcome and the success of ADM 2025 
overall using the metrics proposed in 
Section 4.4; and

produce an annual report setting 
out progress to date and suggesting 
remedial actions where appropriate.

develop the concept and scope of each 
enabling action to be commissioned and 
then agree a clear specification and set of 
deliverables;

Seek agreement from the AMS on the 
metrics to be used to measure the extent 
to which each DO has been achieved (see 
Figure 4.2 for initial proposals) 

monitor progress and findings for each 
EA. Which EAs have been started, which 
completed and what findings and issues 
have emerged;

4.2 MANAGING THE MASTERPLAN
The project management team, presumably drawn from ASEAN Secretariat (ASEC) led by the ASEAN 
ICT Centre (AICTC), might need to:
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FIGURE 4.1: THE PROPOSED TIMETABLE FOR IMPLEMENTING THE ADM 2025 

4.3 THE TIMETABLE FOR ADM 2025 

Earlier sections have set out over 37 EAs spread across eight desired outcomes. Clearly, not all of these 
actions can be undertaken immediately and hence there is a need for prioritisation, by understanding 
which actions are most important and identifying any linkages between them.

EA Description H1 2021 H2 2021 H1 2022 H2 2022 H1 2023 H2 2023 H1 2024 H2 2024 H1 2025 H2 2025

1.1 Make the economic case for 
prioritising ADM 2025 actions

Establish case 
for full fund-
ing of ADM 

2025

AMS use in financing 
discussions

2.1 Encourage inward investment 
in digital and ICT Survey AMS

Publish 
framework

AMS adopt 
framework

2.2 Move towards best practice 
permission and access rights for 
local and national infrastructure 
including submarine cable 
repair

Survey AMS
Publish 

framework
AMS adopt 
framework

2.6 Ensure increased and 
harmonised spectrum 
allocation across the region

Report on 
harmonised 

spectrum

AMS 
spectrum 

plans aligned

2.9 Establish a centre of excellence 
for best practice rural 
connectivity

Plan for 
Centre of 

Excellence

Implement 
Centre of 

Excellence
AMS use CoE

3.1 Enable trust through greater 
and broader use of online 
security technologies 

Develop index 
for security

AMS deploy 
security 
metrics

All AMS use 
metrics

3.3 Identify improvements in legal 
and regulatory measures on 
the management of protection 
of data and other data-related 
activities that could be harmful

Develop big 
tech approach

Develop 
safe harbour 

legislation

Make AMS- 
level recom-
mendations

3.4 Improve coordination and 
cooperation for regional 
computer incident response 
teams

Establish 
CSIRT

Promote best 
practice

AMD start to 
adopt



ASEAN DIGITAL MASTERPLAN 2025

33

Figure 4.1 sets out the proposed timetable for implementing the ADM 2025. Two types of action are 
indicated – those which involve study by an ASEAN level project team, and those which involve subsequent 
actions by the individual AMS. The timetable shows the high importance EAs only (as specified in Figure 
3.1 above). ASEC and commissioning AMS are free to schedule medium and low importance EAs as they 
see fit, subject to the dependencies specified in Appendix E 

EA Description H1 2021 H2 2021 H1 2022 H2 2022 H1 2023 H2 2023 H1 2024 H2 2024 H1 2025 H2 2025

1.1 Make the economic case for 
prioritising ADM 2025 actions

Establish case 
for full fund-
ing of ADM 

2025

AMS use in financing 
discussions

2.1 Encourage inward investment 
in digital and ICT Survey AMS

Publish 
framework

AMS adopt 
framework

2.2 Move towards best practice 
permission and access rights for 
local and national infrastructure 
including submarine cable 
repair

Survey AMS
Publish 

framework
AMS adopt 
framework

2.6 Ensure increased and 
harmonised spectrum 
allocation across the region

Report on 
harmonised 

spectrum

AMS 
spectrum 

plans aligned

2.9 Establish a centre of excellence 
for best practice rural 
connectivity

Plan for 
Centre of 

Excellence

Implement 
Centre of 

Excellence
AMS use CoE

3.1 Enable trust through greater 
and broader use of online 
security technologies 

Develop index 
for security

AMS deploy 
security 
metrics

All AMS use 
metrics

3.3 Identify improvements in legal 
and regulatory measures on 
the management of protection 
of data and other data-related 
activities that could be harmful

Develop big 
tech approach

Develop 
safe harbour 

legislation

Make AMS- 
level recom-
mendations

3.4 Improve coordination and 
cooperation for regional 
computer incident response 
teams

Establish 
CSIRT

Promote best 
practice

AMD start to 
adopt

M
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3.5 Promote consumer protection 
and rights in relation to 
e-commerce

Develop 
position

AMS start to 
adopt

4.1 Continue to identify 
opportunities to harmonise 
digital regulation to facilitate 
cross-border data flows

Research 
barriers to 

trade

AMD start to 
remove

5.1 Establish ASEAN wide 
reporting on the level of use of 
e-government services in line 
with ITU requirements

Develop 
indices

5.2 Help make key government 
departments more productive 
through their internal use of ICT 
and e-services

Study 
situation

Publish best 
practice

AMS start to 
adopt

5.3 Explore how to introduce 
digital identities in each AMS 
in a way which safeguards civil 
liberties

Study best 
practice

Publish 
principles

AMD start to 
adopt

6.1 Facilitate compliance and 
secure the benefits of 
telecommunications services 
and e-commerce in line 
with relevant ASEAN trade 
agreements

Assess 
compliance

Publish 
outcome

AMS start to 
adopt

6.2 Support trade digitalisation 
through seamless and efficient 
flow of electronic trade 
documents (e.g. invoices) and 
goods within ASEAN

AMS comply 
with com-
mitments

7.3 Develop a framework that 
encourages development and 
growth of digital start-ups in 
ASEAN

Develop tax 
frame work

AMS start to 
adopt

8.1 Ensure citizens and businesses 
have the skills and motivation 
to use digital services

Plan 
resource 
centre

Implement 
centre

AMS use 
centre

ASEAN level project AMS implementation of findings
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3.5 Promote consumer protection 
and rights in relation to 
e-commerce
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AMS start to 
adopt
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Publish best 
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AMS start to 
adopt
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in a way which safeguards civil 
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4.4 METRICS OF SUCCESS

The success of each desired outcome will depend 
upon how well the combination of its EAs work. 
Figure 4.2 presents a proposed set of metrics 
which might be used to measure the success of 
each DO. With the exception of DO1, these metrics 
are objective measures of market outcomes 
rather than inputs. Some of them are available 
on a global basis; others will require bespoke 

In addition to this timetable there is a requirement for a mid-term review during 2023. This should 
assess factors such as the state of COVID-19 recovery by each AMS; any unanticipated events; and the 
state of ADM 2025 implementation at the time. It should then make clear recommendations for revised 
priorities on EAs or any new EAs which are required.

surveys conducted across the region - for which 
budget needs to be allocated. It will be important 
to measure each indicator, each year for each 
AMS. Where possible it will also be important to 
measure how the same metrics are changing 
annually in selected benchmark countries from 
outside ASEAN to see how international best 
practice is changing.

FIGURE 4.2: METRICS FOR SUCCESS OF THE DOS

Desired Outcome Metrics Source

DO1: Actions of ADM 2025 prioritised 
to speed ASEAN’s recovery from 
COVID-19

A compelling economic case for 
increased AMS government spending 
to promote use of digital services

Not required

DO2: Increase in the quality and 
coverage of fixed and mobile 
broadband infrastructure

Presence of national initiative on 
digital inclusion in each AMS

Improvement in fixed and/or mobile 
broadband population coverage 
for those AMS with less than 95% 
availability.

ASEAN survey

ITU

DO3: The delivery of trusted digital 
services and the prevention of 
consumer harm

Regional survey results showing 
increase in trust of digital services 
measured annually.

Reduction in impact of cyber-security 
issues measured annually.

ASEAN survey

ASEAN survey

DO4: A sustainable competitive 
market for the supply of digital 
services

Growth in number of ASEAN 
companies providing digital services 
measured annually.

Growth in spending on digital services 
measured annually.

ASEAN survey

ASEAN survey
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Measuring the success of the overall masterplan is also required. Given the overall vision for ADM 2025 
this means measuring the level of use of digital services. Such services cannot be widely adopted without 
infrastructure and skills: hence measuring the adoption of services effectively measure the combined 
effect of all elements of ADM 2025. By comparing the level of use of services with that in other regions it 
will also be possible to assess whether ASEAN has become a world leader or is among the leaders.

Metrics for the adoption of digital services are available on a yearly basis from entities such as the World 
Bank and the ITU. These can be used to construct metrics for:

the level of use of digital services by 
consumers in each AMS and in countries 
representing international best practice 
over time; and

the level of use of digital services by 
businesses and governments in each 
AMS, and in countries representing 
international best practice, over time.

These metrics can then be used to measure what progress each AMS, and the ASEAN region as a whole, 
has made in moving towards international best practice. This offers a simple and effective understanding 
of the likely success of ADM 2025.

Desired Outcome Metrics Source

DO5: Increase in the quality and use 
of e-government services

UN index on scope and quality of 
e-Government services

ITU index on use of e-Government 
services

UN

ITU

DO6: Digital services to connect 
business and to facilitate cross-border 
trade

Annual surveys on impact of trade 
barriers show reduction.

Annual growth in international trading.

ASEAN survey

Trade stats

DO7: Increased capability for business 
& people to participate in the digital 
economy

Number of graduates with digital skills 
measured annually.

Number of hackathons arranged and 
the level of participation from across 
ASEAN

ASEAN survey

ASEAN survey

DO8: A digitally inclusive society in 
ASEAN

Increase in internet use (proportion of 
the population that uses the internet 
regularly)

Increase in broadband adoption, 
including key digital verticals

Improvement in digital skills across 
population measured bi-annually.

ITU

ITU

ITU
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